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Der Filialvertrieb steht bei Banken 
und Sparkassen in allen Facetten 
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  Um die Attraktivität zu steigern, müssen Bankberater künftig digitale Technologien miteinbeziehen

  Die zunehmende Digitalisierung verändert das Verhalten der Kunden stark

Bankfilialen auf dem digitalen Prüfstand 
Filialkonzepte entscheiden über Markenattraktivität und Wettbewerbsfähigkeit

Der Autor:  Thomas Wunderle aus Binzen beschäftigt sich seit mehr als 20 Jahren mit der Planung und Weiterentwicklung von Banken und Sparkassen
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