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Koéln, den 4. August 2013

To whom it may concern.

Unsere Tochter (geb. 06/2009) besuchte die Tagespflegestelle von Dezember 2012 bis
einschliefslich Juli 2013 und wurde sehr umsichtig und engagiert und zu unserer vollsten
Zufriedenheit von Frau Biittgenbach betreut.

Nach einem missgliickten Kindergartenstart im ||| | | j I in der Kélner Siidstadt wurde uns
Frau Biittgenbach von Freunden, deren Tochter sie bereits betreute, warmstens empfohlen.
Aufgrund unseres nur zeitweisen Betreuungsbedarfs waren wir in der gliicklichen Lage,
kurzfristig einen Platz in der Tagespflegestelle Biittgenbach zu bekommen.

Unsere Tochter litt zu diesem Zeitpunkt unter Angsten aufgrund von psychosozialem Stref,
bedingt durch die rigide Sauberkeitserziehung im [ (2 angsweises Entfernen der
Windel, langfristiges Verbleiben auf der Toilette bis zur Erledigung des Geschafts, Aufforderung
zum Putzen als Strafe fiir das mit der selbststindigen Sauberung nach dem Geschaft
iberforderte Kind).

Durch ihre liebevolle und umsichtige Art gewann Frau Biittgenbach schnell das Vertrauen
unserer Tochter, die bei ihr auch nach wenigen Monaten aus eigenem Antrieb sauber wurde.

Insbesondere hat unsere Tochter in den Bereichen Sozialverhalten, Erziehung zur
Selbststandigkeit und Umgangsformen bei Frau Biittgenbach eine tolle Entwicklung gemacht.
Sie hat von den regelmaRigen Ausfliigen zu anderen Kindertagespflegestellen besonders auch im
Hinblick auf den anstehenden erneuten Kindergartenstart in einer anderen Einrichtung
profitiert.

Unsere Tochter ist immer sehr gerne zu Frau Biittgenbach gegangen und hat eine schéne
personliche Bindung zu ihr aufgebaut. Der Abschied ist ihr deshalb nicht leicht gefallen, wurde
aber von Frau Biittgenbach sehr umsichtig gestaltet.

Abschlieflend ist es uns wichtig zu erwahnen, dass die Tagespflegestelle Biittgenbach sehr
professionell und engagiert gefiihrt wird: Termine werden frithzeitig bekannt gegeben, die
Kommunikation zu den Eltern ist sehr gut, die Ausstattung ist hochwertig und kindgerecht.
Frau Biittgenbach verfiigt iiber besondere pidagogische Fahigkeiten und konnte uns so
manchen guten Tipp geben.

Gerne lassen wir auch unsere jiingere Tochter zukiinftig von Frau Biittgenbach betreuen.






