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> AZUBI-WORKSHO
FITFURDIE ARBEITSWELT

I Intensiv-Workshop fiir Auszubildende
Auszubildende von heute kommunizieren tiberwiegend liber Messenger und soziale Netzwerke. Person-
liche Gesprache sowie der Umgang mit Kollegen fallen ihnen zunehmend schwerer. Ob Gesprache mit
Vorgesetzten oderim Kundenkontakt, die jungen Menschen gewdhnen sich erst langsam an die Kommunika-
tionsformenin einer fiir sie neuen Arbeitswelt. Ziel des eintdgigen Intensiv-Workshopsiist es, ihnen Sicherheit
in Auftreten und personlicher Kommunikation zu geben und sie damit fit fiir die Arbeitswelt zu machen.

I Workshop-Inhalt

» BegriiBung und Smalltalk im persdnlichen Gesprach
» Unterschiede in der persénlichen und digitalen Kommunikation 1 3 . D EZ E M B E R 2 0 1 9
» Die optimale Wortwahl im Kundendialog

» Der richtige Umgang mit schwierigen Situationen 1 0:00-1 5 :30 U H R

» Kleiner Azubi-Knigge

Veranstaltungsort:
Haus der fahrzeugtechnischen Verbande | Bahnhofsallee 11| 40721 Hilden

Anmeldung: Teilnehmerbetrag: g
Per E-Mail: boemken@kfz-nrw.de =
Per Telefon: 0211- 925 95-20 79,-€ je Azubi fiir Mitgliedsbetriebe »'
Per Fax: 0211-925 95-90 99,-€ je Azubi fiir Nicht-Mitgliedsbetriebe %

Referentin: Claudia Schmitz // Expertin fiir Moderation, Training, Personalauswahl & Personalentwicklung // Intercommotion, KéIn
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