Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Allgemeines

1.Fur samtliche von uns in Auftrag genommenen Arbeiten, Bestellungen und sonstige Vertrage gelten, sofern nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart ist, die nachstehenden Bedingungen.

2.Werden fur bestimmte Arbeiten, Bestellungen und sonstige Vertrdge besondere Bedingungen vereinbart oder von uns den
jeweiligen Angeboten beigefiigt, so gelten diese allgemeinen Bedingungen nachrangig und erganzend.

3.Mit der Auftragserteilung erkennt der Kunde diese Geschaftsbedingungen an. Anderslautende Bedingungen des Kunden gelten
nur, wenn sie von uns ausdricklich schriftlich anerkannt sind. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine allge--
meinen Geschéftsbedingungen wird hiemit widersprochen.

Il. Angebote und Abschlisse

1.Unsere Angebote sind freibleibend.Rechtsverbindlich sind nur schriftlich erteilte Auftrage/ Bestellungen. Mindliche Vereinba--
rungen, Anderungen und Ergénzungen des Auftrages/ Vertrages sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestétigt haben.

2.Bei allen Arbeiten setzen wir voraus, da der Kunde jeweils im vollen Besitz der Urheberrechte an dem uns tibergebenen Material
ist und daR keine Schutzrechte, gleich welcher Art, verletzt werden, Der Kunde stellt uns von allen Anspriichen Dritter, die sich aus
von uns nicht zu vertretenden Schutz- und insbesondere Urheberrechtsverletzungen ergeben, frei.

3. Derjenige Kunde, der uns im Auftrag und/ oder zu Lasten eines Dritten Auftrage erteilt, bleibt bis zu deren vollstandiger Bezah--
lung uns gegeniber in vollem Umfangeverpflichtet. Dies gilt auch fiir die Einhaltung unserer nachfolgend aufgefiihrten Zahlungs--
bedingungen.

IIl. Anlieferung und Versand

1 Wenn nicht ausdricklich und schriftlich anders vereinbart, hat der Kunde selbst fiir die Anlieferung und Abholung der Fotoarbeiten
zu sorgen bzw. tragt die Kosten hierfir. Alle besonderen Versendungsformen, wie z.B. Eilboten, Einschreiben oder z.B. Taxi, Boten
erfolgen grundsatzlich auf Kosten des Kunden.

2.Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kunden; dies gilt auch dann,wenn der Versand innerhalb desselben Ortes erfolgt.

IV. Liefertermine und Lieferumfang

1. Liefertermine bedirfen zu lhrer Verbindlichkeit einer ausdriicklieben schriftlichen Vereinbarung. Diesem Schriftformerfordernis ist
genigt, wenn der jeweilige Liefertermin schriftlich von uns bestatigt worden ist.

2. Wird uns in Féallen héherer Gewalt oder durch Umsténde, Ereignisse und Bedingungen, die wir nicht zu vertreten haben, die
Erfullung unserer Vertragspflichten unméglich oder wesentlich erschwert, kénnen wir den Vertrag ganz oder teilweise aufheben oder
die Ausfuhrung zu einer spéateren Frist verlangen, soweit es dem Kunden nicht im Einzelfall unzumutbar ist, Teillieferungen oder
spatere Lieferungen anzunehmen, ohne dafl? dem Kunden hieraus irgendwelche Anspriiche gegen uns zustehen.

V. Beanstandungen und Riigefrist
1. Ist der Kunde Vollkaufmann, gilt 8§ 377 HGB uneingeschrankt.

2. In allen anderen Fallen ist bei offen zutage tretenden Méngeln eine Riige nur innerhalb von acht Tagen zuldssig, wobei der Zeit--
punkt der Anlieferung sowie der Tag des Eingangs der Ruge fiir die Fristberechnung maRgebend sind.

3. Bei Beanstandungen mussen samtliche zum Auftrag gehdrenden Unterlagen vorgelegt werden, da uns anderenfalls eine so--
fortige Prifung nicht méglich und die Bearbeitung der Mangelriige nicht gewahrleistet ist.

VI. Gewahrleistung

1. Im Falle berechtigter Beanstandungen haben wir das Recht, nach unserer Wahl innerhalb einer angemessenen Frist Neuher--
stellung oder Nachbesserung vorzunehmen. Mif3lingen Neuherstellung oder Nachbesserung, kann der Kunde nach seiner Wabhl
Ruckgangigmachung des Vertrages oder die Herabsetzung der Vergutung verlangen,

2. Fehlt der Ware eine zugesicherte Eigenschaft oder entsteht dem Kunden infolge eines Mangels, der durch uns oder unsere
Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrkssig verschuldet ist, ein Schaden, so kann der Kunde hierflr
Schadensersatz verlangen. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, sofern sie nicht durch eine Versicherung abgedeckt
ist oder wir von Dritter Seite Ersatz verlangen.

3. Die Gewabhrleistungsanspriiche stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind, soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermégen ist, nicht abtretbar.



VII. Preise und Zahlungsbedingungen
1. Unsere Rechnungsbetrége sind, wenn nicht anders schriftlich vereinbart, sofort und ohne Abzug zu bezahlen.
2. Die vereinbarten Preise gelten unter der Vorraussetzung, daf3 die zugrundeliegenden Auftragsdaten unverandert bleiben.

3. Ist ein bestimmter, von den in unserer jeweiligen Preisliste abweichender Preis nicht ausdricklich vereinbart worden, sind die
Preise unserer am Tage der Auftragserteilung glltigen Preisliste vereinbart.

4. Bei Verzug des Kunden sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den konkreten Verzugsschaden oder Verzugszinsen in Héhe von
2% uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnend; im letzteren Falle bleibt dem Kunden ungenom--
men nachzuweisen, daf? kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung weiteren Schadens
bleibt vorbehalten.

5. Der Kunde verzichtet auf die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts aus friiheren oder anderen Geschaften der lau--
fenden Geschéftsverbindung. Gegeniber unseren Forderungen darf der Kunde nur mit rechtskréftig festgestellten oder unbestrit--
lenen Gegenforderungen aufrechnen.

VIIl. Haftung

1, Wir bemuhen uns, alle uns in Auftrag gegebenen Arbeiten in bester Qualitat und den Preisen angemessen auszufiihren. Uns
Ubergebene Materialien (Filme, Dias, Negative, Dateien, Farbmuster usw.) werden mit Sorgfalt behandelt und bearbeitet. Wenn
dennoch uns Ubergebene Materialien verloren gehen, falsch bearbeitet oder beschadigt werden, haften wir in Fallen einfacher
Fahrlassigkeit, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur fir den Rohmaterialwert.

2. Im Ubrigen haften wir fiir Schaden, die dem Kunden aus unertaubter Handlung entstehen, ferner fir Schaden, infolge eines
Verschuldens bei Vertragsabschlu sowie fir Schaden aus positiver Vertragsverletzung und aus der Verletzung vertraglicher Ne--
benpflichten nur auf Geldersatz, und nur dann, wenn uns oder unseren Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

3. Eine weitergehende Haftung - gleich aus welchem Rechtsgrund - ist ausgeschlossen, sofern sie nicht durch eine Versicherung
abgedeckt ist oder wir von Dritter Seite Ersatz erlangen.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Alle von uns bearbeiteten oder angefertigten Arbeiten und gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser
Eigentum. Zur WeiterverduRerung und Weiterverwendung ist der Kunde nur berechtigt, soweit dies im Rahmen eines
ordnungsgemafRen Geschaftsverkehrs erfolgt.

2. Der Kunde tritt hiermit bereits im Vorraus seine Forderungen aus einer etwaigen Weiterverauf3erung und Weiterverwendung an
uns ab. Wir nehmen hiermit die Abtretung an. Der Kunde verpflichtet sich, etwaige Gelder, die er bereits in Bezug auf an uns
abgetretene Forderungen erhalten hat, unverziglich an uns weiterzuleiten.

X. Erfullungsort und Gerichtsstand

1. Erfillungsort fur alle Verpflichtungen beider Teile aus dem Vertragsverhéaltnis ist, soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermdégen ist, unser Geschéftssitz in 51427 Bergisch Gladbach.

2. Gerichtsstand ist, sofern die Vorraussetzungen fir eine Gerichtsstandvereinbarung nach § 38 der ZivilprozeRordnung vorliegen, -
unbeschadet unseres Rechts, Klage an jedem gesetzlich begriindeten Gerichtsstand zu erheben- fiir alle Anspriiche der
Vertragsparteien, Bergisch Gladbach.

XI. Sonstiges

1. Da sich Farbstoffe und Material im Laufe der Zeit und des Gebrauchs unter Umwelteinflissen verdndern kénnen, kann absolute
Farbgleichheit mit Originalen, Erst- und Mustervergréf3erungen materialbedingt nicht garantiert werden. Bei Sonderentwickiungen,
welche eine vom Standard abweichende Verarbeitung vorsehen, ist jegliche Haftung unsererseits, gleich aus welchem Rechtsgrund
ausgeschlossen, es sei denn, uns oder unseren Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen fiele Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last.

2, Eilauftrage werden, insbesondere wenn sie aul3erhalb der normalen Arbeitszeit auszufihren sind, nur mit einem entsprechenden
Preisaufschlag bearbeitet.

3. Die angegebenen Formate sind Arbeitsformate, die durch Beschnitt kleiner werden. Sofern der Kunde exaktes Format winscht,
muf3 dies bei der Auftragserteilung ausdriicklich vereinbart werden, andernfalls ist eine Beanstandung nicht zulassig.

4. Diese Bedingungen bleiben auch im Falle der rechtlichen Unwirksamkeit einzelner Teile im Ubrigen im vollen Umfange wirksam.

Bergisch Gladbach, im Juli 2016
Stand 20.07.2016
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