
Corona-Pandemie
Information für Patienten

Wann rufe ich den Arztruf Hamburg (116117)?

Wann rufe ich die Info-Hotline der Behörde für 
Gesundheit und Verbraucherschutz
(040 / 428 284 000)?
Um für Sie den richtigen Ansprechpartner zu finden, beachten 
Sie bitte folgende Übersicht:

Ich war in einem Risikogebiet
und habe Erkältungssymptome. Arztruf Hamburg 116117 / Hausarzt anrufen

Ich hatte direkten Kontakt mit einer
nachgewiesen positiv getesteten
Person und habe Erkältungssymptome.

Arztruf Hamburg  116117 / Hausarzt anrufen

Ich war in einem Risikogebiet
und habe keine Symptome.

Freiwillige Quarantäne 
Info-Hotline der BGV 040 / 428 284 000 anrufen

Ich war in den Alpenländern
und habe keine Symptome.

Freiwillige Quarantäne 
Info-Hotline der BGV 040 / 428 284 000 anrufen

Ich hatte direkten Kontakt mit einer
nachgewiesen positiv getesteten
Person und habe keine Symptome.

Freiwillige Quarantäne 
Info-Hotline der BGV 040 / 428 284 000 anrufen

Ich gehöre zur vorstehenden Gruppe
und arbeite in einer systemrelevanten
Einrichtung.

Freiwillige Quarantäne
Testung nach vier Tagen über Arbeitgeber 

Ich gehöre zu keiner dieser Gruppen. Keine Testung!

Eine Information der Kassenärztlichen Vereinigung Hamburg - www.kvhh.de


