HandwerkTest auf einen Blick

» Vorteile fiir Kunden

Alle Kunden erhalten wertvolle Informationen
iiber die Arbeit von Handwerkern. HandwerkTest
bietet lhnen eine Entscheidungshilfe bei der
Auswahl.

» Vorteile fiir Handwerksbetriebe

Die Betriebe werden iiber positive Empfehlungen
ausgezeichnet und erhalten Rickmeldungen von
thren Kunden iiber die geleistete Arbeit.

» Handwerker suchen

Uber die Internetadresse www.HandwerkTest.de
haben Sie Zugang zu mehr als 14.000 registrierten
Handwerksbetrieben und zu allen Empfehlungen.

» Handwerker empfehlen
Sie wahlen liber HandwerkTest den Betrieb aus.
Mit einem Formular geben Sie Ihre Bewertung ab.

» Mitmachen

Mitmachen kiénnen alle Kunden, die einen
Hamburger Handwerksbetrieb genutzt oder
ihm einen Auftrag erteilt haben.

» www.HandwerkTest.de

.Eine praktische Entscheidungshilfe und ein
guter Service — kostenfrei und serids.”

Den Richtigen finden

Kennen Sie das? Sie suchen einen guten Handwerker
und wissen nicht, an wen Sie sich wenden sollen.
Mit der Online-Handwerkersuche der Handwerks-
kammer Hamburg kénnen Sie bereits unter mehr als
14.000 registrierten Mitgliedsbetrieben nach dem
richtigen suchen. Jetzt geht es noch leichter: Mit dem
neuen Internet-Angebot www.HandwerkTest.de
kénnen Sie die Arbeit von Handwerkern bewerten
und damit weiterempfehlen.

Damit bietet die Handwerkskammer eine seridse
Suche nach qualifizierten Handwerksbetrieben im
Internet an — Hamburger empfehlen Handwerker.

Gemeinsam fiir mehr Qualitat

Der HandwerkTest ist ein Service der Handwerks-
kammer Hamburg. In Kooperation mit dem Stadtportal
hamburg.de und der Signal-lduna Gruppe startet die
Handwerkskammer damit eine Qualitatsoffensive.

Die Ziele: den Kunden von Hamburger Handwerkern
eine Entscheidungshilfe zu bieten und den Handwerks-
betrieben eine Anerkennung fur die geleistete Arbeit
zu Ubermitteln — oder auch Tipps fir Verbesserungen.
Dieses Projekt wird ausdriicklich von der Verbraucher-
zentrale Hamburg begriBt.

Machen Sie mit beim Hamburger HandwerkTest.
Ihre Empfehlung hilft anderen weiter.
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» www.HandwerkTest.de

+Meine Mitarbeiter und ich freuen uns iiber
die Kundenresonanz — das motiviert.”

Kunden gewinnen

Der HandwerkTest bietet Vorteile fir Kunden und
fiir Handwerkshetriebe.

Als Kunde geben Sie lhre Erfahrungen weiter. Von
anderen erhalten Sie Hinweise Ober die Qualitat
handwerklicher Arbeit. Dies hilft Ihnen bei der
Auswahl eines Handwerkers.

Die Handwerksbetriebe erhalten eine direkte Kunden-

resonanz - und einen Ansporn, hohe Qualitat zu leisten.

Eine gute Empfehlung bei www.HandwerkTest.de ist
eine Auszeichnung far den Betrieb und hilft, neue
Kunden zu gewinnen.
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Handwerker empfehlen

Testen Sie Ihren Handwerker! Auf der Internetseite
www.HandwerkTest.de kénnen Sie mitteilen, wie
zufrieden Sie mit folgenden Kriterien sind:

* Allgemeine Zufriedenheit

= Service und Beratung

» Ausfahrung

= Qualitat und Preis-Leistungsverhaltnis
* Abrechnung und Abwicklung

Machen Sie mit beim Hamburger HandwerkTest.
Geben Sie Ihrem Handwerker eine Note — damit
andere von Ihren Erfahrungen profitieren.




