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DATEV

Mandantenbefragung 2009

Nachfolgend werden, Vergleiche zwischen Privat- und Geschaftsmandanten ausgewiesen
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7/ S Aufmerksamkeit auf die
Schwanzl - Streich - Rumpler Kanzlel durch DATEV

Mehrfachnennungen maoglich

40%
. Empfehlung —_' 47%
... personliche 56%
Bekanntschaft 47%
... Telefonbuch / Gelbe 4%
Seiten 2%
... Branchenverzeichnis fl 1% B Privat
(z.B. auf CD) 1% m Geschaftlich
... Internetrecherche 2%
4%

/ Homepage

# 1%

... OTV-Steuertipp

6%
... Sonstiges™* 5 7%
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// S Beurteilung allgemeiner Aspekte
der Kanzlei DATEV

Schwanzl - Streich - Rumpler

a
Gestaltung der Kanzleiraume 1,4 :1,5
u
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u
.
) |
1
\
Offnungszeiten der Kanzlei 1,7
;
[ |
[ |
N
N
N
N
. . . - ® =1 Privat
Telefonische Erreichbarkeit 1,5: 1,6 [ Geschaftlich
.
n
n
n
n
I
I
Kundenfreundliche Terminvergabe 1,4
Erledigung der Ruckrufe 1,4
1 2 3 4 5

Durchschnittswerte
1 = sehr zufrieden... 6 = vollig unzufrieden
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// S Bewertung verschiedener Kriterien

Schwanzl - Streich - Rumpler 1 I
e zur Betreuung durch die Kanzlei (1) DATEV
Setzt sich engagiert ein 1,6
Ist freundlich und zuvorkommend 1,3
3
»
.
Ist fachlich sehr kompetent 1,41% 15
L]
v
Halt Zusagen ein { 7\1,4
L
%o
Zugige Fallabwicklung 1,6 ¢ 1,7
a
&
o . ! = =1 Privat
Geht auf individuelle Belange ein 1,5 Geschaftlich
Erklarungen sind nachvollziehbar , 1,5
.l
]
Halt vereinbarte Termine ein 1,3 : 1,4
[ ]
v
Sorgfalt bzgl. Unterlagen 11,3
B
]
Datenschutzsorgfalt 1,3 ‘. 1,4
.
1
Interesse an einer langerfristigen Zusammenarbeit 1,5
1 2 3 4 5 6

Durchschnittswerte
1 = stimme sehr zu... 6 = stimme Uberhaupt nicht zu
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// S Bewertung verschiedener Kriterien
scwanzl - steich -fumpler - 7 r Betreuung durch die Kanzlei (2) DATEV

Ist kreativ, bringt neue Ideen ein 2,0% %21
“‘
Angemessenes Preis-/Leistungsverhaltnis 3w 2,6
L 4
 J
L/
Denkt schon an die Zukunft S 21
0',/
Wortschatz ist verstandlich, Vermeidung 15 ¥ 16
von "Fachchinesisch* ’ : ’
|/
Ist jeder Zeit zuverléssig | 1,5
A Y
*
Informiert ich aus tiber Wichti 1.\ 118 " "t Privat
nformiert von sich aus Uber Wichtiges , o‘\ Geschaftlich
\Q
Zeigt Initiative, gibt unaufgefordert Tipps 2,1 LO 2,2
.
3
Mitarbeiter sind qualifiziert und betreuen mich gut 154 1,6
L 4
L
L 4
Mitarbeiter treten korrekt und sympathisch auf 1,3: 1,4
|
u
|
Nimmt sich Zeit fir Fragen und Probleme 01,4
\~’
Zeigt mir alle Moglichkeiten der Steuerersparnis 2,0 ’0‘ 2,2
1 2 3 4 5 6

Durchschnittswerte
1 = stimme sehr zu... 6 = stimme Uberhaupt nicht zu
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// S Beurteilung verschiedener Aspekte
Schwanzl - Streich - Rumpler

der Kanzleikommunikation

Nachvollziehbarkeit von Rechnungen

Informationsgehalt von Kanzleimitteilungen

Information zu neuen Kanzleileistungen

Informationsgehalt der Kanzlei-Homepage

1,9

e
o0

1,9

2,1

1,9

2,0

12,0

3

[

= ® I Privat

Geschaftlich

Durchschnittswerte
1 = sehr zufrieden... 6 = vollig unzufrieden
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DATEV




?/—STEUEREEWER Bekanntheit der Informationsserie -
Schwanzl - Streich - Rumpler ,,OTV—Steuertl pp“ DATEV

87%
%
Nein 89%

B Privat
o Geschaftlich

13%
Ja 11%
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STEUERBERATER

?“ Aufmerksamkeit auf den
Schwanz| - Streich - Rumpler ”OTV_Steuertl pp“ du rch . DATEV

Mehrfachnennungen maoglich

Regionalfersehsender o
oTV 2%

47% B pri
... das Wartezimmer der ¥ 829 [D Zg:;:aft"crl
Kanzlei °
5%
... das Internet 9%
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75TEUEREEWR Zufriedenheit mit dem Informations-
Schwanz| - Streich - Rumpler gehalt des ”OTV_Steuertlpp“ DATEV

55%

B Privat
41% 41% o Geschéftlich

27%
18%
9%
sehr gut 2 3 4 5 sehr schlecht
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// STEUERBERATER
Schwanzl - Streich - Rumpler

11%
9% 0

o

Ja, bestimmt

Besuchsbereitschaft fur kinftige
Informationsveranstaltungen DATEV

52%

(o)
47% B privat
o Geschéftlich

29% 30%

1005 12%0

W

Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht
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7STEUEREMER Gesamtzufriedenheit mit der
Schwanzl - Streich - Rumpler Kanzlel DATEV

51%
45% 44%

B Privat
o Geschéftlich

8%

6%
(0)
W
sehr zufrieden 2 3 4 5 vollig

unzufrieden
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// STEUERBERATER
Schwanzl - Streich - Rumpler

78%

74%

Ja, bestimmt

Weiterempfehlungsbereitschaft

23%
19%
3% 3%
Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht

Mandantenbefragung 2009 - Schwanzl - Streich - Rumpler

DATEV

[

B privat
o Geschéftlich
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// STEUERBERATER
Schwanzl - Streich - Rumpler
DATEV

Mandantenbefragung 2009

Gesamtauswertung Uber alle Befragten fur Kriterien (Privat- und Geschaftsmandanten)
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Aufmerksamkeit auf die
V4

STEUERBERATER

Schwanzl - Streich - Rumpler Kanzlei durch...

Mehrfachnennungen maoglich

... Empfehlung | l42%
persc‘)nliche * 52%
Bekanntschaft

... Telefonbuch / Gelbe |:| 3%
Seiten

... Branchenverzeichnis El 1%
(z.B. auf CD)

... Internetrecherche D3%
/ Homepage

... OTV-Steuertipp ' 0%

... Sonstiges™ P %
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DATEV

14



7STEUEREEWR Bekanntheit der Informationsserie
Schwanzl - Streich - Rumpler ,,OTV—Steuertl pp“ DATEV

12%

Nein
88%
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Y s Aufmerksamkeit auf den
Schwanzl - Streich - Rumpler ,,OTV—Steuel’tl pp“ du rCh o DATEV

Mehrfachnennungen maoglich

e den Iﬁ 50%%
Regionalfersehsender

oTVv

... das Wartezimmer der | I 60%

Kanzlei

I
... das Internet
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STEUERBERATER

?’ Zufriedenheit mit dem Informations-
Schwanz| - Streich - Rumpler gehalt des ”OTV_Steuertlpp“ DATEV

46%

29%

21%

4%
4

5 sehr schlecht

sehr gut 2 3
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STEUERBERATER

7’ Besuchsbereitschaft fur kinftige

e et ey Informationsveranstaltungen DATEV
49%
30%
10% 11%
Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht
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STEUERBERATER

7 Gesamtzufriedenheit mit der
Schwanz| - Streich - Rumpler KanZ|e| DATEV

48%
43%

sehr zufrieden 2 3 4 5 vollig
unzufrieden
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75”“”““‘”“ Weiterempfehlungsbereitschaft

Schwanzl - Streich - Rumpler

DATEV

76%
21%
3%
Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht
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DATEV

Zukunft gestalten.Gemeinsam.
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