
Mandantenbefragung 2009

Nachfolgend werden, Vergleiche zwischen Privat- und Geschäftsmandanten ausgewiesen 
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47%
40%

… Empfehlung

… persönliche
Bekanntschaft

… Telefonbuch / Gelbe
Seiten

… Branchenverzeichnis
(z.B. auf CD)

… Internetrecherche 
/ Homepage

… OTV-Steuertipp

… Sonstiges*

Aufmerksamkeit auf die 
Kanzlei durch…

Mehrfachnennungen möglich

Geschäftlich
Privat
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Beurteilung allgemeiner Aspekte 
der Kanzlei

Durchschnittswerte
1 = sehr zufrieden... 6 = völlig unzufrieden

Gestaltung der Kanzleiräume

Öffnungszeiten der Kanzlei

Telefonische Erreichbarkeit

Kundenfreundliche Terminvergabe

Erledigung der Rückrufe

1,5

1,7

1,5

1,4

1,4

1,4

1,6

1 2 3 4 5 6

Geschäftlich
Privat
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Bewertung verschiedener Kriterien 
zur Betreuung durch die Kanzlei (1)

Durchschnittswerte
1 = stimme sehr zu... 6 = stimme überhaupt nicht zu

Setzt sich engagiert ein

Ist freundlich und zuvorkommend

Ist fachlich sehr kompetent

Hält Zusagen ein

Zügige Fallabwicklung

Geht auf individuelle Belange ein

Erklärungen sind nachvollziehbar

Hält vereinbarte Termine ein

Sorgfalt bzgl. Unterlagen

Datenschutzsorgfalt

Interesse an einer längerfristigen Zusammenarbeit

1,6

1,3

1,5

1,4

1,7

1,5

1,5

1,4

1,3

1,4

1,5

1,4

1,6

1,3

1,3

1 2 3 4 5 6

Geschäftlich
Privat
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Bewertung verschiedener Kriterien 
zur Betreuung durch die Kanzlei (2)

Durchschnittswerte
1 = stimme sehr zu... 6 = stimme überhaupt nicht zu

Ist kreativ, bringt neue Ideen ein

Angemessenes Preis-/Leistungsverhältnis

Denkt schon an die Zukunft

Wortschatz ist verständlich, Vermeidung
von "Fachchinesisch“

Ist jeder Zeit zuverlässig 

Informiert von sich aus über Wichtiges

Zeigt Initiative, gibt unaufgefordert Tipps

Mitarbeiter sind qualifiziert und betreuen mich gut

Mitarbeiter treten korrekt und sympathisch auf

Nimmt sich Zeit für Fragen und Probleme

Zeigt mir alle Möglichkeiten der Steuerersparnis

2,0

2,3

2,1

1,5

1,5

1,8

2,1

1,5

1,3

1,4

2,0

2,1

2,6

1,6

1,7

2,2

1,6

1,4

2,2

1 2 3 4 5 6

Geschäftlich
Privat
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Beurteilung verschiedener Aspekte 
der Kanzleikommunikation

Durchschnittswerte
1 = sehr zufrieden... 6 = völlig unzufrieden

Nachvollziehbarkeit von Rechnungen

Informationsgehalt von Kanzleimitteilungen

Information zu neuen Kanzleileistungen

Informationsgehalt der Kanzlei-Homepage

1,9

1,9

2,0

2,0

2,1

1,8

1,9

1 2 3 4 5 6

Geschäftlich
Privat
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Bekanntheit der Informationsserie 
„OTV-Steuertipp“

11%

13%

89%

87%

Ja

Nein

Geschäftlich
Privat
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Aufmerksamkeit auf den 
„OTV-Steuertipp“ durch…

Mehrfachnennungen möglich

9%

5%

82%

47%

27%

63%… den
Regionalfersehsender

OTV

… das Wartezimmer der
Kanzlei

… das Internet

Geschäftlich
Privat
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9%

41%

55%

41%

27%

18%

9%

sehr gut 2 3 4 5 sehr schlecht

Zufriedenheit mit dem Informations-
gehalt des „OTV-Steuertipp“

Ø 2,36 Ø 1,76 

Geschäftlich
Privat
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Besuchsbereitschaft für künftige 
Informationsveranstaltungen

9%
11%

52%

47%

29% 30%

10% 12%

Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht

Geschäftlich
Privat
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45%

51%

44%
42%

8%
6%

3%1%

sehr zufrieden 2 3 4 5 völlig
unzufrieden

Gesamtzufriedenheit mit der 
Kanzlei

Geschäftlich
Privat

Ø 1,70 Ø 1,58 



Mandantenbefragung 2009 - Schwanzl - Streich - Rumpler 12

Weiterempfehlungsbereitschaft

78%
74%

19%
23%

3% 3%

Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht

Geschäftlich
Privat



Mandantenbefragung 2009

Gesamtauswertung über alle Befragten für Kriterien (Privat- und Geschäftsmandanten)
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Aufmerksamkeit auf die 
Kanzlei durch…

Mehrfachnennungen möglich

6%

0%

3%

1%

3%

52%

42%… Empfehlung

… persönliche
Bekanntschaft

… Telefonbuch / Gelbe
Seiten

… Branchenverzeichnis
(z.B. auf CD)

… Internetrecherche 
/ Homepage

… OTV-Steuertipp

… Sonstiges*
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Bekanntheit der Informationsserie 
„OTV-Steuertipp“

Ja
12%

Nein
88%
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Aufmerksamkeit auf den 
„OTV-Steuertipp“ durch…

Mehrfachnennungen möglich

7%

60%

50%… den
Regionalfersehsender

OTV

… das Wartezimmer der
Kanzlei

… das Internet
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Zufriedenheit mit dem Informations-
gehalt des „OTV-Steuertipp“

Ø 2,00 

29%

46%

21%

4%

sehr gut 2 3 4 5 sehr schlecht
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Besuchsbereitschaft für künftige 
Informationsveranstaltungen

10%

49%

30%

11%

Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht
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48%
43%

7%
2%

sehr zufrieden 2 3 4 5 völlig
unzufrieden

Gesamtzufriedenheit mit der 
Kanzlei

Ø 1,62 
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Weiterempfehlungsbereitschaft

76%

21%

3%

Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht
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