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Mandantenbefragung 2009
Auszug der Ergebnisse einer schriftlichen Mandantenbefragung der Kanzlei Rinninger & Neff
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Beurteilung allgemeiner Aspekte 
der Kanzlei

Durchschnittswerte
1 = sehr zufrieden... 6 = völlig unzufrieden

Gestaltung der Kanzleiräume

Öffnungszeiten der Kanzlei

Telefonische Erreichbarkeit

Kundenfreundliche Terminvergabe

Erledigung der Rückrufe

1,9

1,8

1,6

1,6

1,6

1,8

1,6

1 2 3 4 5 6

Benchmark

Kanzlei
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Beurteilung verschiedener Aspekte 
der Kanzleikommunikation

Durchschnittswerte
1 = sehr zufrieden... 6 = völlig unzufrieden

Nachvollziehbarkeit von Rechnungen

Informationsgehalt von Kanzleimitteilungen

Information zu neuen Kanzleileistungen

Informationsgehalt der Kanzlei-Homepage

2,1

1,9

2,1

2,1

2,0

2,0

2,0

1 2 3 4 5 6

Benchmark

Kanzlei
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Beurteilung verschiedener Aspekte 
der Kanzleikommunikation

Durchschnittswerte
1 = sehr zufrieden... 6 = völlig unzufrieden

Steuererklärung

Steuergestaltung

Lohn- und Gehaltsabrechnung

Finanzbuchführung

Jahresabschlusserstellung

Jahresabschlussprüfung

Betriebswirtschaftliche Beratung und Unterstützung

1,9

1,6

1,7

1,7

1,7

2,0

1,6

1,7

1,5

1,5

1,6

1,6

1,6

1,8

1 2 3 4 5 6

Beratung zur Erbfolge 2

Benchmark

Kanzlei
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46%

41% 41%

47%

11%
10%

1% 1% 1% 1% 0%

sehr zufrieden 2 3 4 5 völlig
unzufrieden

Gesamtzufriedenheit mit der 
Kanzlei

Ø 1,69 Ø 1,75

Benchmark

Kanzlei
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Weiterempfehlungsbereitschaft

74%
77%

23%
20%

1% 2% 2% 1%

Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht

Benchmark

Kanzlei


