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STEUERBERATER ~ RINNINGER & NEFF ISNY

Mandantenbefragung 2009

Auszug der Ergebnisse einer schriftlichen Mandantenbefragung der Kanzlei Rinninger & Neff
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Beurteilung allgemeiner Aspekte
der Kanzlei

Offnungszeiten der Kanzlei
Telefonische Erreichbarkeit
Erledigung der Rickrufe
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Gestaltung der Kanzleiraume
Kundenfreundliche Terminvergabe

RINNINGER & NEFF

STEUERBERATER

Durchschnittswerte

1 = sehr zufrieden...

6 = vollig unzufrieden
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Beurteilung verschiedener Aspekte
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Nachvollziehbarkeit von Rechnungen

Informationsgehalt von Kanzleimitteilungen
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Information zu neuen Kanzleileistungen

Informationsgehalt der Kanzlei-Homepage
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Durchschnittswerte

1 = sehr zufrieden...

6 = vollig unzufrieden
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Finanzbuchfihrung

Jahresabschlusserstellung
Jahresabschlussprifung

Betriebswirtschaftliche Beratung und Unterstitzung

Durchschnittswerte

1 = sehr zufrieden...

6 = vollig unzufrieden
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Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht
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