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BONN. Das
Rolandsbogen ist wieder geoffnet:
Investor ist die BonnVisio-Gruppe,
die auch das neue Kameha Grand
Hotel verantwortet. In nur sechs-
wochiger Bauzeit wurden rund
200.000 Euro fiir die Gebdudesanie-
rung und den Umbau des Gour-
metrestaurants, der Kiiche und der
Sanitiranlagen aufgewendet.  mg

ESSEN. Das Kulturhauptstadtjahr
2010 wirft seine Schatten voraus:
Vom 9. Januar bis 13. Februar 2010
dreht sich das ,,Ruhr-Menii-Karus-
sell. 53 Gastronomen zwischen
Xanten und Hamm haben sich da-
fiir zusammengeschlossen. Thr Ziel
ist es, zu zeigen, was die Region ku-
linarisch zu bieten hat: Au8er einem
A-la-Carte-Angebot gibt es ein fiir
diesen Anlass kreiertes 4-Ginge-
Menti. Schnibbelbohnen, Kohl, Aal
oder Taube sind die Zutaten. Mehr
unter www.essen-geniessen.de  bki

KOLN. Strahlende Kinderaugen im
Dorint An der Messe KoIn: 110 Kin-

der zwischen vier und sieben Jahren
verwandelten die Hotel-Lobby fiir

zwei Stunden in eine Weihnachts-
bickerei. An langen Tischen stan-
den die kleinen Bicker, ausgestattet
mit Kochschiirze und Kochmiitze,
und stachen begeistert die verschie-
densten Plitzchen aus. Bereits zum
siebten Mal hat das Hotel Kinder
aus der Kinderklinik und verschie-
denen Kindergirten in Kéln zum
Plitzchen backen eingeladen.  red
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,Die Krise hat mir gut getan®

Traditionelles Nikolausmeeting der FBMA Region West: Kritische Bilanz 2009 / Mut zur Investition hat sich gelohnt

FULDA. In eine Opferrolle diirfe sich
niemand begeben, sagt Josef Schulte,
Regionaldirektor West der Food + Be-
verage  Management  Association
(FBMA). Fiir das Nikolausmeeting des
Fachverbandes im Romantikhotel Gol-
dener Karpfen in Fulda hatte er das
Thema Krise fiir den Austausch mit
den Kollegen gewihlt. Fazit: Viele ge-
hen gestirkt ins neue Jahr. Der Markt
bereinigt sich.

»Wir haben lediglich geinderte Rah-
menbedingungen®, ist sich Klaus Peter
Fiebig vom Hotel Vier Jahreszeiten in
Iserlohn sicher. Dennoch sei die Bran-
che mitten in einem Tornado, der auch
2010 noch toben werde. Den Kopf in
den Sand stecken wollte Fiebig aber
nicht. Vielmehr die derzeitigen Bedin-
gungen aussitzen. Sein Haus habe sich
in der Vergangenheit vorrangig auf Ta-
gungs- und Businessgiste konzen-
triert, die sich 2009 rar gemacht haben.
In der Folge drohte das Betriebsergeb-
nis um 25 Prozent einzubrechen. Der
Geschiiftsfiihrer zog die Reiflleine.

Aktiver Verkaufen

In Fulda berichtete er von neu struktu-
rierten Personalaufwendungen, ver-
ringerten Energiekosten, einer opti-
mierten Versicherungspolitik und re-
duzierter Pachthéhe. ,,Wir sind mit ei-
nem blauen Auge davon gekommen®,
erldutet Fiebig. ,Beruhigend war, dass

Die Food + Beverage Manage-
ment Association e.V. ist der gas-
Fachverband fiir

tronomische
Fiihrungskrifte. Seit mehr als
30 Jahren fordert er den Erfah-
rungsaustausch und die Weiter-
bildung von F&B-Managern. Auf
den regionalen und bundeswei-
ten Tagungen stehen deshalb
Fachvortridge mit anschliefender
Diskussion im Mittelpunkt.

Rt
A h unter Koll

Klaus Peter Fiebig, FBMA-Regionaldirektor Josef Schulte sowie Tino Knierim

es keinen Investitionsstau gab und wir
in den letzten Jahren das verdiente
Geld angelegt haben.“ 2010 will das

Hotel Vier Jahreszeiten verstirkt auf
Tourismus-Marketing setzen und bis
zur Landesgartenschau einen erweiter-
ten Wellnessbereich prisentieren.
Investieren statt zu trotzen, hief
auch das Schlagwort des Jahres im Mu-
seumsrestaurant  Schiffchen in Bo-
cholt. Inhaber Ludgar Mollmann ist
seit 1986 in der Gastronomie titig und
zwischendurch hat es immer wieder
bedriickende Momente gegeben. ,,Die
Krise hat mir gut getan®, sagt er und
berichtet iiber seinen Mut zur Investi-
tion. ,Ich bin iiber meinen Schatten
gesprungen und rede heute offen mit
meiner Bank iiber Zahlen und die
BWA, sprich die betriebswirtschaftli-
chen Auswertungen®. In diesem Jahr
hat er vieles verandert, seinen Koch ge-
schult, neue Lieferanten hinzu genom-
men und durch Empfehlungsmarke-
ting den Grofkunden BASF gewon-
nen. Dieses Instrument half auch der

BKK Akademie in Rotenburg, die sich
von einem klassischen Ausbildungs-
haus der Krankenkassen zu einem Ho-
telbetrieb mit 240 Betten gewandelt
hat. ,,Ohne Zusatzgeschiifte konnte der
Betrieb nicht profitabel gefiihrt wer-
den®, weifl Tino Knierim. Dazu gehort
der aktive Verkauf, wodurch das Un-
ternehmen ebenfalls einen Grofkun-
den fiir Veranstaltungen und Uber-
nachtungen gewinnen konnte.

Bemiihen um den Gast

Fiir Regionaldirektor Josef Schulte
zeigten die Beispiele der Tagungs-
teilnehmer, wie notwendig es in der
aktuellen Situation ist, flexibel und
beweglich zu bleiben. Es ginge in einer
Krise nicht darum, das Rad neu zu
erfinden. Die pure Uberzeugung, dem
Gast Gutes zu tun, helfe bereits. Aus
seiner Erfahrung als Coach heraus,
wisse er aber, dass es in der Praxis oft
an der Kommunikation mangele. Vor
allem die Privathotellerie reagiere
meist zu spit, habe keine Strategie oder

(von links) Die Referenten Ludgar Mdllmann und Peter Hafner mit Gastgeberin Maria Tinsmeyer und
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sei tiberschuldet. Der kritische Um-
gang mit den eigenen Unzulinglich-
keiten helfe bereits, betonte er.

Fiir Peter Hafner vom Gasthaus
Zum Lowen in Frankfurt-Sossenheim
gehort dies zum Alltag. Er arbeitet
konsequent an seiner Strategie und
iiberlegt bereits sechs Monate im Vo-
raus welche neuen Wege er gehen
kann. 2008 konnte er den Umsatz um
25 Prozent steigern. 2009 hat er dieses
Ergebnis um 11 Prozent iiberholt. ,Das
geht nur durch stindiges Bemiihen um
den Gast*, sagte Hifner. Dieser erwarte
heute immer mehr und will es immer
schneller. Seine Erwartungen miissten
iibertroffen werden. Deshalb setzt Hif-
ner auf Werteorientierung, Disziplin
und Feingefiihl. Gute Erfolge habe er
mit dem Onlinebuchungssystem fiir
Zimmer und Tische im Restaurant.
Das Haus ist permanent ausgebucht:
»Mehr geht in Sossenheim nicht mehr,
deshalb schaue ich nun nach einem
zweiten Objekt, so Hifner.

Silke-Liebig-Braunholz



