Ehrenkodex

Das ist doch Ehrensache!

Die Tornatzky GmbH hat sich dem Ehrenkodex der Innung Kéln Rollladen und Sonnenschutz
verpflichtet:

- lIch verspreche bei meiner Ehre und bei meinem Gewissen:

- mich der ehrbaren Austibung meines Handwerks aus vollem Herzen und mit ganzer Kraft
zu widmen.

- demzufolge meine Pflichten gegentiber meinem Kunden, meinem Betrieb und meiner
Innungsgemeinschaft gewissenhaft zu erflllen und dabei den geltenden Gesetzen und Regeln
Folge zu leisten.

- die Arbeiten stets fachgerecht, termingerecht und vollstandig auszuftihren und die jeweils
gulltigen Qualitatsstandards unseres Handwerks zu beachten und einzuhalten.

- im Falle von Unstimmigkeiten meinem Kunden eine Schlichtung durch die
Schlichtungsstelle der Innung vorzuschlagen.

- die Fihrung meines Betriebes nach den Grundsatzen kaufmannischer Ordnung
vorzunehmen und mich im Wettbewerb gesittet zu verhalten.

- an den von der Innung empfohlenen Weiterbildungsmaf3nahmen in angemessenem
Umfang teilzunehmen.

- die Ziele und Arbeit meiner Innung nach Kraften zu férdern und ihr einen angemessenen
Teil meiner Zeit und Arbeitskraft zu widmen.

- im Umgang mit meinen Handwerkskollegen und Kolleginnen das Gebot der Fairness zu
achten und lhnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen.

- meine Zusagen an jedermann gewissenhaft zu halten mit dem Ehrenwort "Meisterlich -
Hand drauf!"

Eckehard Tornatzky
Kéln, den 5. November 2004




