
ANWENDERBERICHT 

„CGM M1 PRO bringt 
alle Funktionalitäten 
mit, die ein 
medizinisches 
Versorgungszentrum 
für ein effizientes 
Arbeiten benötigt.“ 
 
Dipl. oec. Karin Linke, MVZ Lübbenau 

Das Medizinische Zentrum Lübbenau (MZL) verfolgt das Ziel, die medizinische Versorgung in der 
Spreewaldregion im Land Brandenburg zu sichern und gleichzeitig den Patienten eine optimale 
Qualität der Versorgung zu gewähren, indem durch Kooperation Wartezeiten verkürzt werden 
oder Doppeluntersuchungen wegfallen. Wir decken mit den 15 angestellten und den drei 
niedergelassenen Ärzten insgesamt 10 verschiedene Fachgebiete ab.  
  
Eine zentrale Verwaltung steuert das medizinische Versorgungszentrum und verantwortet 
Zielerreichung sowie den betriebswirtschaftlichen Erfolg. Voraussetzung dafür ist eine 
einheitliche Praxis-EDV-Lösung für alle Fachbereiche. Mit CGM M1 PRO setzen wir dabei auf ein 
Arztinformationssystem des Marktführers!   
  
Wir haben uns aus mehreren Gründen für CGM M1 PRO entschieden. CGM M1 PRO bringt alle 
Funktionalitäten mit, die ein medizinisches Versorgungszentrum für ein effizientes Arbeiten 
benötigt. Das Arztinformationssystem ist aufgrund der eingesetzten ORACLE 11G-Datenbank 
beliebig skalierbar, d.h. weitere Fachgebiete und zusätzliche Ärzte können jederzeit problemlos 
integriert werden. Einedurchdachte Benutzerverwaltung verbunden mit einer stimmigen 
Vergabe der Zugriffsrechte regelt den sicheren Zugriff auf die sensiblen Patientendaten. 
 
Das „Sahnestück“ der CGM M1 PRO MVZ-Lösung ist jedoch die Komfort-Statistik! Mit diesem 
Werkzeug stehen mir als Geschäftsführerin alle relevanten Kennzahlen auf Knopfdruck zur 
Verfügung. Für die Steuerung des Versorgungszentrums ist das von unschätzbarem Vorteil. Eine 
Programmschnittstelle erlaubt die Übernahme der Daten in Microsoft Excel und dort deren 
Weiterverarbeitung. 
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Überreicht durch: 

Wir sind täglich bestrebt, im Interesse der Patienten, der Mitarbeiter und des Zentrums,  
Arbeitsprozesse zu vereinfachen und zu optimieren. Bei dieser Herausforderung werden wir von 
unserem Praxis-EDV-Anbieter tatkräftig unterstützt. Die Zusammenarbeit mit CGM, dem 
Marktführer für IT-Lösungen in der ambulanten Versorgung, gibt uns nicht nur 
Planungssicherheit, sondern bietet auch den Zugriff auf ein umfangreiches Produktportfolio.   
  
Derzeit planen wir mit dem CGM PRAXISTIMER die Einführung eines Zeitmanagementsystems. 
Mit Hilfe dieses Werkzeugs wollen wir das kostbare Gut „Zeit“ noch besser verwalten. Geringere 
Wartezeiten für unsere Patienten, eine bessere Auslastung von Geräten und Räumen, sind 
damit verbunden. Nachfolgend denken wir über eine Implementierung der CGM LIFE eSERVICES 
nach, der innovativen Kommunikationsplattform zwischen Arzt und Patienten. Mit den in CGM 
M1 PRO integrierten Online-Diensten onlineTerminbuchung und onlineRezepte entlasten wir 
unsere Mitarbeiterinnen in den Anmeldungen und bieten gleichzeitig dem einzelnen Patienten 
einen spürbaren Mehrwert. 
  
CGM M1 PRO ist für uns ein tatkräftiger Helfer, um unsere Aufgabe, die Sicherung einer 
qualitativ hochwertigen medizinischen Versorgung im Spreewald, erfolgreich meistern zu 
können.   


