
Herzlich willkommen in Ihrer
neuenVolksbank in Altensteig!

Liebe Leserinnen und Leser,

mit der Realisierung unseres Bankneubaus setzen wir einen städ-
tebaulichen Akzent in Altensteig. Mit seiner modernen Glasfassa-
de bietet das Gebäude einen optischen Kontrast zur historischen
Altstadt. Durch seine zentrale Lage am Rande der Altstadt verbin-
det esTradition undModerne. Es gehört zu unsererTradition, dass
wir seit über 150 Jahren tief verwurzelt sind mit den Menschen in
und um Altensteig. Kundennähe und persönlicher Kontakt sind
auch in Zukunft die Basis unseres Geschäftsmodells. Diese ge-
lebte Verbundenheit zur Region wird im Innenbereich durch be-
kannte Altensteiger Bildmotive dokumentiert, die zur Gestaltung
der Glaselemente verwendet wurden.

Unser langjähriges Engagement im Bereich Energie und Umwelt
setzen wir durch eine ressourcenschonende Energiegewinnung
fort. So wird das Gebäude über eine Geothermieanlage beheizt

und gekühlt und die Photovoltaikanlage auf dem Flachdach lie-
fert Strom für den Eigenbedarf. Dabei leistet die Glasfassade einen
erheblichen Beitrag für das hocheffiziente energetische Gesamt-
konzept. An unserer neuen e-Tankstelle vor dem Gebäude bieten
wir in Kürze Lademöglichkeiten für zwei e-Bikes und zwei e-Autos.

In den hellen, lichtdurchfluteten und klimatisierten Räumen ist
viel Platz für persönlichen Kundenservice, für Selbstbedienung
an Automaten und Gewährleistung der Diskretion in puncto Be-
ratungsgespräche.

Überzeugen Sie sich selbst und besuchen Sie unsere neue Haupt-
stelle in Altensteig. Unser Mitarbeiterteam freut sich über Ihren
Besuch.

Wolfgang Frey Fritz Kiefer
Vorstandssprecher Vorstand

Wir sind da, wo Sie sind – im Herzen Altensteigs

 Grußwort

Sonderveröffentlichung am 20.04.2019
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Die Volksbank Nord-
schwarzwald errichtete in 
Altensteig im Herzen der 
Stadt an der Nagold eine 
neue Hauptstelle. Dafür 
musste das alte und in die 
Jahre gekommene Gebäu-
de weichen.

D ie Entscheidung für den
Abbruch des alten Gebäu-

des und die Errichtung eines
Neubaus hat sich die Volksbank
Nordschwarzwald nicht leicht
gemacht. Letztendlich war es
ein umfassendes Gutachten,
welches die Bausubstanz und
die bestehende Konstruktion
aus statischen, brandschutz-
technischen, akustischen und
energetischen Gründen in Fra-

ge stellte. Insgesamt wurde
festgestellt, dass ein Neubau
die bessere Lösung ist.

Bereits der Blick von außen
auf das neue Gebäude mit sei-
ner modernen Glasfassade lässt
den Altbau in Vergessenheit
geraten. Ebenso erschließen
sich den Kunden und Mitglie-
dern beim Betreten der Bank
ganz neue Möglichkeiten. Im
Foyer wurden zwei Geldauto-
maten mit Aus- und Einzahl-
funktion für Banknoten instal-
liert. Kleingeld kann ab sofort
über einen Münzeinzahler ein-
gezahlt werden. Die Kontoaus-
züge werden über einen Kon-
toauszugsdrucker zur Verfü-
gung gestellt. Zu aktuellen Pro-
dukten, Dienstleistungen und
Immobilienangeboten werden
Kunden über einen prominent

platzierten Info-Monitor infor-
miert.

Freies W-LAN inklusive
Die Servicemitarbeiter neh-

men im Foyer eine zentrale
Rolle ein. Wie gewohnt stehen
sie mit Rat und Tat zur Seite
und unterstützen die Kunden
bei der Bedienung der Geld-
automaten. Dadurch ver-
schmelzen der bewährte Kun-
denservice und modernste 24-
Stunden-Selbstbedienungsge-
räte zu einer zeitgemäßen
Symbiose. 

Größere Bargeldgeschäfte
werden persönlich an einer Be-
darfskasse im nicht einsehba-
ren Bereich abgewickelt. Die
Anmeldung zu Beratungster-
minen erfolgt im Servicebe-
reich. Wartezeiten werden im

neuen Loungebereich über-
brückt, dabei können die Kun-
den das von der Bank kostenlos
zur Verfügung gestellte W-
LAN nutzen. Insgesamt wurden
200 Kundenschließfächer ein-
gerichtet, die von den Kunden
der Volksbank barrierefrei über
den Hausaufzug erreicht wer-
den können.

Moderne Büroorganisation
Mit »Open-Space«, einer

modernen Form der Büroorga-
nisation, betritt die Bank Neu-
land. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter arbeiten künf-
tig nicht mehr in Einzelbüros,
sondern in einem Großraum-
büro, mit offenem Raum ohne
feste Wände. Das Open-
Space-Büro ist mit verschiede-
nen Akustikelementen hoch-

wertig ausgestattet. Diese
neue Raumkonzeption fördert
die Kommunikation unter den
Mitarbeitern, optimiert Pro-
zesse und ermöglicht eine
schnellere Problemlösung von
Kundenanliegen. Auszubilden-
de oder jüngere Mitarbeiter
lernen in dieser Raumkonzep-
tion schneller von erfahrenen
Mitarbeitern. 

Für Beratungsgespräche ste-
hen acht Beratungszimmer mit
modernster Ausstattung zur
Verfügung. Sie sind mit großen
Beratungsbildschirmen ausge-
stattet, um das Beratungskon-
zept »Genossenschaftliche Be-
ratung« noch erlebbarer zu
machen. Für Eltern, die ihre
Kinder mitbringen, wurde ei-
gens ein Zimmer mit einer
Spielecke eingerichtet.

Kunden stehen im Mittelpunkt
Mit dem Neubau setzt die

Volksbank auch ein Zeichen in
puncto Arbeitgeberattraktivi-
tät. Für die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wurden ein an-
sprechender Sozialraum und
eine großzügige Terrasse für die
Regenerationszeit in den Pau-
sen integriert. Für sportliche
Kolleginnen und Kollegen gibt
es sogar Duschmöglichkeiten.

Den neuen Veranstaltungs-
raum mit Platz für bis zu 70
Personen können Kunden bei
interessanten Veranstaltungen
kennen lernen. So findet am
10. Juli für Bauinteressenten
eine Veranstaltung unter dem
Motto »Immobilie sucht Eigen-
tümer« und am 13. November
das mittlerweile traditionelle
»Finanzforum« statt.

Neues Bankgebäude am alten Standort



Innovationen und neue Ideen
werden bei der Volksbank

Nordschwarzwald groß ge-
schrieben. Schon vor einigen
Jahren wurde die Volksbank
von Compamedia zu einem der
100 innovativsten Unterneh-
men des deutschen Mittel-
stands gewählt.

Den Kern der Entwicklungen
bildet das hauseigene Ideen-
management, bei dem die Mit-
arbeiter für ihre Verbesse-
rungsvorschläge attraktive Prä-
mien erhalten. So wurde vor
vielen Jahren mit dem Bera-

tungskonzept »VR-Sonnen-
Rente« ein Franchisekonzept
zur Finanzierung von Photovol-
taikanlagen entwickelt, wel-
ches von 25 Banken in Baden-
Württemberg genutzt wird.
Mit der »VR-Klima-Offensive«
wurde das Energieerzeugungs-
konzept mit einer Energieagen-
tur und einem Unternehmen
aus der Geoinformatik konse-
quent um den Bereich der
Energieeffizienz ergänzt. Kun-
den erhalten dabei eine erste
energetische Einschätzung
ihrer Immobilie, eine Wirt-

schaftlichkeitsbetrachtung und
wichtige Hilfestellungen in Sa-
chen energetische Gebäudesa-
nierung. Der Umwelt zuliebe
unterstützt die Volksbank auf
Kundenseite konsequent den
Absatz des elektronischen
Postfachs im Online-Banking
und trägt damit wesentlich zur
Papiereinsparung bei.

Was der Bank wichtig ist,
empfiehlt sie nicht nur ihren
Kunden, sondern sie setzt dies
konsequent auch selbst um. Sie
betreibt mittlerweile acht eige-
ne Photovoltaikanlagen inklusi-

ve einer großen Freilandanlage
und produziert damit Jahr für
Jahr mehr als eine Megawatt-
stunde grünen Strom. 

Bonus für Mitglieder
Überall dort, wo die Möglich-
keit der Nahwärmeversorgung
aus regenerativen Energiequel-
len besteht, nutzt die Bank dies
ganz konsequent. Die neue
Hauptstelle in Altensteig wird
mit Geothermie beheizt und
gekühlt. Mittels eines elektro-
nischen Archivs erzielt die Bank
Effizienzgewinne und schont

die Umwelt. 
Auch in Sachen Elektromobi-

lität nimmt die Bank eine Vor-
reiterrolle ein. Vor dem Bank-
gebäude wird in den nächsten
Wochen eine e-Tankstelle mit
gleichzeitiger Lademöglichkeit
für je zwei e-Autos und zwei e-
Bikes installiert. 

Als erste Bank in Baden-
Württemberg hat die Volks-
bank Nordschwarzwald den
VR-Mitglieder-Bonus umge-
setzt, von dem die Bankmit-
glieder Jahr für Jahr profitie-
ren: Im Jahr 2018 wurden den

Teilhabern der Bank für das
Geschäftsjahr 2017 zusätzlich
zur Dividende rund 129 000
Euro als Bonuszahlung ausge-
schüttet. 

Auch beim Beratungskon-
zept »Bambini«, das exakt auf
die Bedürfnisse junger Familien
zugeschnitten ist, war eine Mit-
arbeiteridee ausschlaggebend –
genauso wie beim neuen Mei-
neBank-Bonusprogramm, bei
dem Kunden von null bis 27
Jahren Punkte sammeln und
gegen tolle Prämien eintau-
schen können.

Ständig auf der Suche nach Ideen von morgen
Fotos: Fritsch

D ie Geburt eines Kindes
ändert das Leben junger

Eltern vollständig: von der Vor-
bereitung auf die Geburt über
die Anmeldung beim Standes-
amt bis zur Absicherung und
frühzeitigen Ausbildungspla-
nung. Dabei nehmen die finan-
ziellen Aspekte breiten Raum
ein, denn die neue Lebenssitua-
tion bringt nicht nur Freude,
sondern verursacht auch Kos-
ten. Häufig fällt zumindest für
einige Zeit ein Einkommen

weg. Eventuell steht ein Umzug
in eine größere Wohnung an.
Und der »Ernährer« sollte seine
Familie spätestens jetzt gegen
einen eventuellen Erwerbsaus-
fall absichern. Auch die Vorsor-
ge für das Kind ist von großer
Bedeutung in der Finanzpla-
nung der Familie. Wichtig ist
dabei, dass in finanzieller Hin-
sicht Vorkehrungen getroffen
werden, die den Kindern einen
sorgenfreien Start in ein selbst-
bestimmtes Leben ermögli-

chen. Nur wer rechtzeitig mit
der Vorsorge beginnt, hat zum
Ausbildungs- oder Studienbe-
ginn ausreichend finanzielle
Mittel zur Verfügung.

Mit dem Beratungskonzept
»Bambini« will die Volksbank
Nordschwarzwald also junge
Familien über die Phasen der
Schwangerschaft und Geburt,
des Baby- und Vorschulalters
und der Schulzeit bis zur Voll-
jährigkeit des Kindes und darü-
ber hinaus begleiten. 

Bambini – das Vorsorgekonzept 
für junge Eltern

Unter dem Motto »Nimm
mit was geht« können

junge Kunden seit Anfang 2019
Prämienpunkte sammeln und
werden so für ihre Treue zur
Bank belohnt. Punkte gibt es
zu verschiedenen Anlässen wie
Einschulung, Geburtstag, Füh-
rerschein oder Ausbildung.
Auch für ehrenamtliche Tätig-
keiten sowie die Nutzung von
Finanzprodukten der Volks-
bank Nordschwarzwald können
Punkte gesammelt werden.

Das Bonusprogramm läuft
seit 1. Januar 2019. Seither ha-
ben sich nahezu 600 Teilneh-
mer angemeldet. Die Bank
freut sich über diese positive
Resonanz - das »Meine-Bank-
Bonusprogramm« kommt bei
Kindern, Jugendlichen und El-
tern sehr gut an.

Der Einstieg ins Bonuspro-
gramm ist ganz einfach: Mit-
machen kann jeder von 0 bis
27 Jahren, der ein gebühren-
freies »VR-Mein-Konto«, »VR-

Giro-Konto Schüler & Azubis«
oder »VR-Giro-Konto Stu-
dium« hat. Die Punkte können
gegen tolle Sachprämien und
Gutscheine bei angesagten Ge-
schäften vor Ort oder Online-
Shops eingetauscht werden.
Über den aktuellen Stand der
eigenen Bonuspunkte wird per
SMS oder E-Mail informiert. 

Weitere Infos und eine Prä-
mienübersicht gibt es online
unter: www.vbnsw.de/meine-
bank

Neu: 
»Meine-Bank-Bonusprogramm«



Spezialisten aus der Genossen-
schaftlichen Finanzgruppe, mit
welchen die Bank sehr gut ver-
netzt ist. Staatliche Finanzie-
rungsmittel und Tilgungszu-
schüsse werden, wenn immer
es möglich ist, berücksichtigt.

Begleitung in die
eigenen vier Wände

Mit der Baufinanzierungsbe-
ratung der Volksbank Nord-
schwarzwald steht das Vorha-
ben von Bauherren auf siche-
ren Beinen. Von der Erstfinan-
zierung über die
Anschlussfinanzierung bis hin
zur Modernisierung und Reno-
vierung begleiten die Baufinan-
zierungsspezialisten der Bank
ihre Kunden in die eigenen vier
Wände. Dabei stiften die Orts-
kenntnisse der Berater zusätzli-
che Mehrwerte für potenzielle
Bauherren. Eine Immobilienfi-
nanzierung ist Vertrauenssache
– hierauf legt die Bank sehr gro-
ßen Wert. 

folgreichen Beziehung. Die
Kunden der Volksbank Nord-
schwarzwald erfahren in der
Beratung, was geht, was nicht
geht und was getan werden
kann. Für die Vorbereitung
nehmen sich die Beraterinnen
und Berater viel Zeit, bis sie al-
le Bedürfnisse ihrer Kunden
ganz genau kennen.

Individuelle Finanzierungslö-
sungen für Firmenkunden

Ebenso begleitet die Volks-
bank Nordschwarzwald ihre
Gewerbe- und Firmenkunden
mit einem ganzheitlichen Be-
treuungskonzept und bietet
maßgeschneiderte Finanzie-
rungslösungen. Hierbei werden
die unternehmerischen Pla-
nungen und Investitionen ge-
nauso wie die privaten Ziele
und Wünsche der Unterneh-
mer berücksichtigt. Die Aus-
arbeitung individueller Finan-
zierungslösungen erfolgt bei
Bedarf unter Einbeziehung der

Die Finanzberatung, die erst
zuhört und dann berät

Die Volksbank Nordschwarz-
wald ist nicht irgendwo zuhau-
se, sondern da, wo ihre Kunden
und Mitglieder sind. Die Mit-
arbeiter kommen aus der Re-
gion, in der die Kunden leben
und arbeiten. Nicht selten be-
gegnen sich Kunden und Bera-
ter auch privat, im Verein oder
beim Einkaufen. Daher zählt
auch nicht der schnelle Pro-
duktabschluss, sondern eine
vertrauensvolle und auf Dauer
angelegte Kundenbeziehung.

Ziele und Wünsche der Kun-
den stehen im Mittelpunkt

Genau deshalb beginnt jede
genossenschaftliche Beratung
mit der Frage nach den Zielen
und Wünschen der Privatkun-
den. Denn erst, wenn diese be-
kannt sind, können die Berate-
rinnen und Berater passende
Lösungen erarbeiten. Dabei ist
Ehrlichkeit die Basis jeder er-

Team der Privatkundenberatung von links: Andreas Kalmbach, Martin Herter, Margit Baumann, 
Thomas Wirtherle (Bereichsleiter Privatkunden) Foto: Fritsch

Team Firmenkunden und Baufinanzierung (von links): Bereichsleiter Martin Schmiederer, Baufi-
nanzierungsberater Philipp Häffelin, Firmenkundenberater Thomas Rempfer

Was zählt, ist eine 
vertrauensvolle 
Kundenbeziehung

Derzeit beschäftigt die
Volksbank Nordschwarz-

wald 100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, darunter sieben
Auszubildende. Neben der
klassischen Ausbildung zum
Bankkaufmann oder zur Bank-
kauffrau und zur Finanzassis-
tentin oder zum Finanzassis-
tenten umfasst das Ausbil-
dungsangebot auch einen dua-
len Studiengang zum Bachelor
of Arts – Fachrichtung Bank.

Mobile Arbeitsplätze
Von Anfang an lernen die Aus-
zubildenden in der Bank eigen-
verantwortlich kleinere Projek-
te zu leiten und komplexe The-
men systematisch zu erarbei-
ten. Mobile Arbeitsplätze
ermöglichen, dass in allen Ab-
teilungen selbstständig ge-
arbeitet und an Beratungsge-
sprächen teilgenommen wer-
den kann. Die theoretischen
Kenntnisse hierzu werden an
der Berufsschule Freudenstadt
bzw. der Dualen Hochschule
Baden-Württemberg und der

bwgv-Akademie in Karlsruhe
und Stuttgart vermittelt. Das
Sozialpraktikum im Senioren-
heim, bei dem jeder Auszubil-
dende mit anpacken darf, ist
ebenfalls fester Bestandteil der
Ausbildung und soll die Auszu-
bildenden für hilfebedürftige
Menschen sensibilisieren.

Einblick in Bankalltag
Um jungen Menschen eine
qualitativ hochwertige und
moderne Ausbildung bieten zu
können, entwickelte der Bun-
desverband der Volksbanken
Raiffeisenbanken die Initiative
»Next – werde mehr als Ban-
ker!«. Mit Hilfe einer Online-
Plattform und Social-Media-
Kanälen haben junge Men-
schen hier die Chance, einen
Einblick in den Bankalltag zu
erhalten. Mit Events wie dem
»Next Drehmoment« in Berlin
erhalten Auszubildende aus
ganz Deutschland die Möglich-
keit, mit ihren Ideen die Zu-
kunft der Banken zu gestalten
und zu verändern. 

Wichtiger Ausbilder 
und Arbeitgeber in
der Region



Glaswände für moderne Bürogestaltung.
Rieger Raumsysteme GmbH - Seestr. 112 - 82229 Seefeld - www.rieger.de-

Herzlichen DankEs war eine vertrauensvolle Zusammenarbeit!

CresbacherStraße21 · 72285Pfalzgrafenweiler ·Fon074458551-0

M A L E R G E S C H Ä F T

Glückwunsch zum gelungenen Neubau!

Otto Wagner GmbH & Co.KG
Alte Poststrae 17
72250 Freudenstadt

Tel.: 07441 - 8600-0- info@eisen-wagner.de

SICHERHEITSTECHNIK
www.eisen-wagner.de

ZUR NEUERÖFFNUNGAlles Gute
VIELEN DANK FÜR IHR VERTRAUEN
UND DIE MÖGLICHKEIT ZUR
AUSLIEFERUNG DER

Wir richten Sie ein! Bankeinrichtungen
Büromöbel
Innenausbau

Weilerstraße 74 · 72285 Pfalzgrafenweiler · Tel. +49 (0) 7445 85 20-0 · info@rodi.de · www.rodi.de

Das rodi Team gratuliert der Volksbank Nordschwarzwald eG
zum gelungenen Neubau!

Wir schaffen Räume zum Arbeiten undWohlfühlen.

Planungsbüro für Banken
entwurf
luckeblick 2 79589 binzen fon 07621/9147520 www.bankenplanung-wunderle.de

konzeption gestaltung bauleitungbankdesign baubetreuung



Herzlichen Glückwunsch!

Kärcher Tresorbau GmbH + Co. KG
Gmünder Str. 8 75181 Pforzheim

Fon (07231) 96 39 90-0
www.Kaercher-Tresorbau.de

•

Sicherheits-/ Kundendiensteinrichtungen für Geldinstitute
Privat-/ Geschäfts-/ Waffen-/ Datensicherungstresore
Reparaturen aller Fabrikate / Notöffnungen / Transporte

Union Investment
gratuliert der Volksbank
Nordschwarzwald eG zur
Fertigstellung der Filiale Altensteig
und wünscht weiterhin viel Erfolg

Informationen zu den Fonds von Union Investment erhalten Sie bei allen Volks- und Raiffeisenbanken
oder direkt bei Union Investment Service Bank AG, Weißfrauenstraße 7, 60311 Frankfurt am Main,
unter www.union-investment.de oder rufen Sie uns an: 069 58998-6060. Stand: 11. März 2019.

Das Bild zeigt den Vorstand der Union Investment Asset Management Holding AG (von links nach
rechts): Jens Wilhelm, Alexander Schindler und Vorstandsvorsitzender Hans Joachim Reinke.

Aus Geld Zukunft machen

Union Investment
gratuliert der Volksbank
Nordschwarzwald eG zur Fertig-
stellung der Hauptstelle Altensteig
und wünscht weiterhin viel Erfolg

Herzlichen Glückwunsch zum
gelungenen Neubau!

Gottfried Braun GmbH · Öchslestraße 17 · 72270 Baiersbronn
Tel. 0 74 42 / 49 08-0 · www.braun-baiersbronn.de

Filiale: Masselstr. 17 · 72290 Lossburg · Tel. 0 74 46 / 9 10 60

Ausführung der Lüftungsanlage.

HERZLICHEN
GLÜCKWUNSCH.

Wir gratulieren der Volksbank Nordschwarzwald eG zum
gelungenen Neubau in Altensteig und wünschen alles Gute
zur Eröffnung!

Ihr R+V-Team ist für Sie vor Ort und berät Sie gerne zu allen
Fragen rund um Absicherung und Vorsorge.
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Empfohlen durch:

Wir gratulieren der Hauptstelle Altensteig zur gelungenen Neueröffnung.

Gratulation zum
gelungenen Neubau!

Bauen mit Tradition
seit 1800

Hammer Bau GmbH & Co. KG
Unterer Hubweg 8
72227 Egenhausen 1 E RTelefon (07453) 94 76-0

Herzlichen Glückwunsch
zum gelungenen Umbau!

Hammer Bau GmbH & Co. KG
Unterer Hubweg 8
72227 Egenhausen 1 E RTelefon (07453) 94 76-0
info@hammerbau.com B A U U N T E R N E H M U N G

Wir wünschen Ihnen,

in den neuen Räumen,

gute Vertragsabschlüsse!

……ständig auf der Suche nach Fachkräften.

Schwäbisch Hall gratuliert
zum gelungenen Neubau.

Bezirksdirektion
Jürgen Kohler

Schwäbisch Hall wünscht der Volksbank
Nordschwarzwald eG einen guten Start
in den neuen Räumen.

Norbert Müller
Gärtnermeister

Eichenwaldstr. 11 O 72221 Haiterbach
Tel.: 0 74 56 - 71 91 O Fax: 91 55 00
muellergarten@t-online.de

Herzlichen Glückwunsch zum gelungenen Neubau!
Wir durften die Außenanlagen gestalten

Wir gratulieren zum gelungenen Neubau!

Die Energiesparer
Die Bädermacher

•Innovativ

•Zuverlässig

•Modern

•Beständig

•Ideenreich

www.genkingerwww.genkingerwww.genkingerwww.genkinger----wasserwasserwasserwasser----waerme.dewaerme.dewaerme.dewaerme.de
info@genkingerinfo@genkingerinfo@genkingerinfo@genkinger----wasserwasserwasserwasser----waerme.dewaerme.dewaerme.dewaerme.de

führten die Heiz-, Kühl- und

Sanitär-Installationsarbeiten aus

und sorgen für die Behaglichkeit

in der Volksbank-Altensteig.

DANKE für das Vertrauen!


