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1. lhre Einschatzung zur (kinftigen) Bedeutung von Bankfilialen:

Weitere Details

M stimme voll zu stimme teilweise zu weilb nicht M stimme eher nicht zu W stimme gar nicht zu
Filialen werden Gber kurz oder lang verschwinden,
weill das Geschaft vollstandig digitalisiert wird.
Filialen mit sozial und digital kompetenten
Mitarbeitern sind ein wichtiges Asset, um sich von d...
Filialen rechnen sich oder werden sich auch in Zukunft .
) - ) ...Kundenbindung und Er-
rechnen, weil deren Kosten Uber eine bessere Kunde...

zu unterscheiden.

| ...der digitalen Konkurrenz

trage kompensiert werden.
Der Stellenwert des Standorts einer Filiale wird kinftig -
wichtiger werden.
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2. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einem Freund oder Kollegen lhre Bank / eine Bank als Arbeitgeber

A

NPS®

empfehlen?
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3. Meine Einschatzung zum Thema "Open Banking":

Weitere Details

M stimme voll zu stimme teilweise zu weil nicht M stimme eher nicht zu M stimme gar nicht zu

Ich habe von "Open Banking” gehort, war aber bisher
mit keinem konkreten Anwendungsfall in der Praxis...

...konfrontiert.

Open Banking wird in unserer Bank diskutiert und es
werden bereits strategische Uberlegungen angestellt.

Open Banking wird dazu fuhren, dass alternative ~-und 'klassische Bank(?n in
Plattformen die Schnittstelle zum Kunden tbernehm... dendHlntergrund gedrangt
werden.
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