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SSparkasseSt. Blasien | Umbau

Sparkasse Schluchsee

'Die Philoso_phie der Sparkasse St. Blasien:

Der Service vor Ort
hat Prioritat

Nach viermonatiger Um-
bauphase hat die Sparkas-
se St. Blasien ihre Zweig-
stelle in Schluchsee wieder
erdfinet. Am kommenden
Samstag, 18. Februar, wird
die Sparkasse die neuen
Rdume am Kirchplatz mit
einem ,Tag der offenen
Tiir“ der Offentlichkeit vor-
stellen. Die Zweigstelle ist
an diesem Tag von 10 bis 15
Uhr gedffnet.

Schluchsee — Die Sparkasse St.
Blasien ist seit 1927 mit einer
Zweigstelle in Schluchsee vertre-
ten. In den vergangenen 20 Jah-
ren haben sich die Wiinsche der
Kunden dahingehend verdndert,
dass viele tiberwiegend die Geld-

automaten nutzen oder direkt mit
Karte bezahlen. Auch die Dienst-
~leitungen im Servicebereich wer-
den heute, da viele Kunden die
Moglichkeit des Homebankings
nutzen, weniger nachgefragt.,
Stark gestiegen sind dagegen diel;‘

|

Anforderungen an die Kundenbe-
ratung. !
Die neu gestaltete Zweigstelle in
Schluchsee wurde an diese verdn-
derten Rahmenbedingungen an-
gepasst.
Drei Mitarbeiter bedienen die
Kunden in hellen und freundli-
chen Raumen. Fiir die Kundenbe-
ratung zeichnet sich Finanzbera-
ter Daniel Keller verantwortlich.
Ein modernes Beratungszimmer
schafft eine angenehme Ge-
sprachsatmosphdre und gewahr-
leistet ein hohes Maf'an Diskreti-
on. Gabriela Kiefer und Gisela
Bockstaller sind Privatkundenbe-
raterinnen. Auch fiir so genannte
Kurzberatungen steht ein separa-
ter Raum zur Verfligung. Beide
Beratungszimmer, der Servicebe-
reich sowie die Automaten befin-
den sich leicht zugdnglich im Erd-

| geschoss.

| Zur Abwicklung der Bargeldge-

| schidfte steht den Mitarbeitern ein
automatischer Kassentresor zur
Verfligung, der einen direkten

Kundenkontakt ermdglicht und
dabei alle Sicherheitserfordernis-
se erfiillt. Alle Arbeitsplitze sind
mit modernen Terminals ausge-
stattet, die einen direkten Zugriff
auf alle Kundendaten der Zweig-
stelle ermdglichen.

Im stark vergréflerten Selbstbe-
dienungsbereich der Zweigstelle
stehen rund um die Uhr ein Geld
automat und ein Kontoauszugs
drucker bereit. Geschiftskunder
kénnen dariiber hinaus jederzei
Einzahlungen iiber die Nachttre
soranlage abwickeln.

Mit dem Umbau der Zweigstells
in Schluchsee will die Sparkasst
St. Blasien ein weiteres Zeicher
dafiir setzen, dass sie auch kinf
tig ihre Kunden vor Ort betreuel
wird. Ein ,Riickzug® in Ballungs
zentren komme nicht in Frage
Damit leistet die Sparkasse eine:

wichtig Beitrag, damit auch i

kleineren Gemeinden die nof

wendige Infrastruktur erhalte

bleibt. (ank)

Geschaftsstelle Schluch

Das Team der Sparkasse in Schiuchsee: Kundenberat

Keller und Kundenberaterin Gabriela Kiefer.
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erin Gisela Bockstaller, Finanzberater Daniel’
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