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EINBLICK IN DIE DIGITALE ZUKUNFT

Sparkasse Bodensee er6ffnet in Kressbronn ein
nachhaltiges BeratungsCenter
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AuRenansicht der Filiale: der Bau aus den 70ger Jahren wurde energietechnisch opt|m|ert

Nur 15 km siidostlich von Friedrichshafen liegt die Bodenseegemeinde
Kressbronn. In herrlicher Lage und einem idyllischen Hinterland mit
Alpenpanorama leben hier ca. 9000 Einwohner. Im Herzen und Zentrum
von Kressbronn, nur wenige Minuten fuBlaufig vom Bodensee liegt in
Kressbronn der 6stlichste Standort der Sparkasse Bodensee.

Wie geht Filiale heute? Die Antwort
liefert die Sparkasse Bodensee mit
einem vorbildlichen Sanierungs- und
Investitionsprojekt in Kressbronn.

Ein bestehender Baukdrper — ein Re-
likt aus den 70er-Jahren wurde grind-
lich unter die Lupe genommen. Die
Planer waren sich einig, das Gebaude
zeitlos zu gestalten, energietechnisch
zu ertlchtigen und auch die Flachen
mit intelligenten, nachhaltigen Kon-
zepten zu versehen. Die Zielsetzung
war, sdmtliche Nutzflachen und Innen-
raume in hoher Aufenthaltsqualitat
auszufiihren, dabei auch einen be-
wussten Umgang mit den Ressourcen
zu wahlen.

Die Sparkasse Bodensee verknupftin
ihren Bankraumen personliche Bera-
tung mit den digitalen Kommunikati-
onskanalen, und hat beides optimal
aufeinander abgestimmt. Neben den

Bankflachen im Erdgeschoss wurden
zusatzliche Gewerbeflachen sowie
Wohnungen im Gebaude geschaffen.
Es entstanden nicht nur Nutzraume,
sondern Raumwelten mit einem indi-
viduellen Werteverstandnis und ho-
her Anziehungskraft fir Kunden und
Mitarbeiter. Alle Sparkassenflachen
einschlieBlich aller Neben- und Tech-
nikraume konnten im EG barrierefrei
abgebildet werden, Ubrige Flachen
sind Fremdvermietung.

Digitale POS
Content Systeme

Digitale POS Content Systeme an
Fassade und Innen liefern tages-
aktuelle Angebote: Die liveBOX steht
fur personliche und digitale Video-
beratung von Mensch zu Mensch,
zuganglich von 8 bis 20 Uhr. In die-
sem Zeitfenster steht das zentrale
Kundenservicecenter der Sparkasse
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Bodensee mit Rat und Tat zur Ver-
figung. Der personlich betreute
Servicebereich mit einem intelligenten
Kassenkonzept und biometrischem
Zugangssystem steht an zwei Tagen
in der Woche zur Verfligung. Die 24h-
Welt, ausgestattet mit den gangigen
SB-Geraten ist rund um die Uhr zu-
ganglich. Somit ist die Sparkasse mit
einem personlichen und digitalen
Kundenservice auf unterschiedlichen
Zugangswegen erreichbar. In einer
attraktiven und diskreten Beraterwelt
findet die Kundenberatung in hellen
und lichtdurchfluteten R&umen in
atmospharischer Umgebung statt. Die
Biros sind vertriebsunterstitzend mit
gréReren Bildschirmen ausgestattet.
Mit ,Klick and Share“ kann der Berater
von seinem Tablet oder Rechner auf
den Screen switchen und den Kunden
im Gesprach digital mitnehmen. Alles
in allem liefern alle nétigen Funktions-
bereiche eine einzigartige und gut
wahrnehmbare Signaletik. Die Mit-
arbeiter kénnen im Teambduro agil
arbeiten und buchen — je nach Bedarf
— die nicht personifizierten Berater-
raume. Hier gilt das Credo: Wissen
und Erfahrung teilen.
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Auch KundenschlieRfacher und weite-
re Dienstleistungen gehdren zum
Leistungsportfolio der neuen, moder-
nen Kressbronner Sparkasse.

Ein Loungebereich
fur den Kundenkontakt

Die Sparkasse Bodensee ist sehr eng
mit der Region verbunden, regionale
Themen wurden an den Glasflachen
mit transluzenten Folien integriert,
laden zum Verweilen und Hinschauen
ein, liefern aber auch die nétige Dis-
kretion. Prominenter Blickfang sind
zwei flexible, verfahrbare Mobilwan-
de, welche den Charakter der Kress-
bronner Bodenseeumgebung aufneh-
men. Vor dieser Kulisse wurde ein
Loungebereich geschaffen, fir ein
Verweilen bei einer Tasse Kaffee in
einladender Atmosphare. Die vollau-
tomatischen glasernen Raumtrenn-
systeme beinhalten auch gleichzeitig
den Personalzugang sowie den Zu-
gang fur die Beratung, vollig unab-
hangig von den ibrigen Offnungs-
zeiten. Auch KundenschlieRfacher
und weitere attraktive Dienstleistun-
gen gehdren zum Leistungsportfolio
der neuen, modernen Kressbronner
Sparkasse.

Nachhaltig und zeitlos

Das Materialkonzept wurde auf das
Corporate Identity der Sparkasse
abgestimmt. Die Sondereinrichtun-
gen Mobel wurden Uber einen Ban-
kenschreiner individuell gefertigt,
wahrend Schreibtische und die
Bestuhlung vom Serienhersteller
gewahlt wurden. Helle Oberflachen,
ein Dekor in heller Eiche, elegante
anthrazitfarbene Teppiche, sowie
grofl¥formatige, naturfarbene Boden-
fliesen. Die Teppiche stammen von
einem deutschen Hersteller und wur-
den aus recyceltem Material her-
gestellt, und sind zudem frei von
Bitumen, Latex, PVC sowie gesund-
heitsschadlichen Emissionen. Die
Teppiche tragen vom deutschen Um-
weltbundesamt auch das Gutezei-
chen ,Blauer Engel“. Bei der Beleuch-
tung wurde ein mittelstandischer
Hersteller bertcksichtigt, der neben
Serien- und Standardbeleuchtung

auch projektbezogene Sonderleuch-
ten produziert. Durch den Einsatz von
LED-Technik sind die Leuchten sehr
energieeffizient und wartungsfrei. Bei
der Produktion der Leuchten in Sid-
deutschland spielt Nachhaltigkeit und
Umweltvertraglichkeit ebenfalls eine
grolRe Rolle. Mit einer hochwertigen,
blendfreien LED-Beleuchtung konnte
eine angenehme Raumatmosphare
bei optimaler Lichtverteilung in den
verschiedenen Raumbereichen, ge-
schaffen werden.

Um die Nutzung und die technischen
Mdoglichkeiten und Vorteile fir Kun-
den zu unterstreichen, wurde die SB-
Automatenwand und die liveBOX in
glanzenden Rotténen akzentuiert.
Glasflachen wurden rickseitig la-
ckiert. Auf eine blhnenahnliche
Gestaltung mit einer reiztberfluteten
Inszenierung wurde bewusst verzich-
tet, so dass sich Kunden und Mitar-
beitende in den Raumen in hoher
Aufenthaltsqualitat wohlfiihlen. Die
gewabhlte reduzierte Gestaltung sorgt
fur ein ausgewogenes und boden-
standiges Erscheinungsbild, das Mit-
arbeiter und Kunden gleichermallen
anspricht. Durch die rund um die Uhr
zuganglichen Radume wurde auch ein
Defibrillator fur die Bevdlkerung ins-
talliert.

Thema Immobilien
wird hervorgehoben

Das Thema Immobilien ist fir die
Sparkasse ein wichtiger Baustein: der
Immobilienbereich ,Leben am Boden-
see“ wurde mit digitalen POS-Content
Systemen sowohl im Innenbereich
als auch in der Fassaden Bespielung
behutsam integriert.

Das Gesamthaus wurde fur deutliche
Energieeinsparungen nachhaltig er-
tlchtigt. Im Zuge der Sanierung erhiel-
ten die Sparkassenraume im EG ein
vollig neues Gesicht. Das neue Bera-
tungsCenter ist mit einer durchgehen-
den Glasfassade tageslichtdurchflutet,
helle und naturliche Materialien sor-
gen fur eine hohe Aufenthaltsqualitat.
Durch eine geschickte Raumauftei-
lung mit bestmaoglicher Flachenbewirt-
schaftung und Inszenierung aller
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Bankfunktionen konnten alle wesentli-
chen Sparkassenthemen neu belebt
werden. Damit sich Kunden und das
Mitarbeiterteam wohlfiihlen, sind die
Raume gleichermalen einladend und
attraktiv gestaltet.

Die Umbauzeit betrug 14 Monate, die
Sparkasse hatte in der Umbauphase
in der Nahe des Standortes eine Fla-
che als Interimsldsung angemietet.

Agilitat durch energetische
Gebaudeertlchtigung

Neben vier Gewerbeeinheiten, ent-
standen auch acht neue Wohneinhei-
ten. Alle Wohnungen verfiigen uber
eine hochwertige Ausstattung und
sind barrierefrei tGber einen zentralen
neuen Aufzug zu erreichen. Die Ge-
baudehiille ist in energieeffizienter
Holzrahmenbauweise mit 6kologi-
schen Dammestoffen konstruiert. Der
diffusionsoffene Wandaufbau wirkt
feuchteregulierend.

Die Fassade wurde mit verschiede-
nen Materialien gestaltet: Die zusatz-
lichen neuen Geb&udeteile wurden
mit einer hinterllfteten Holzschalung
versehen. Die Fassade im Bereich
des Bestandsgebaudes besteht aus
verputzten Holzweichfaserplatten.
Beide Oberflachen sind entsprechend
den Vorgaben des Brandschutzkon-
zeptes “schwer entflammbar” ausge-
fuhrt. Die exklusiven Holz-Alufenster
mit hochddmmender 3-fach-Vergla-
sung und doppelter Dichtungsebene
sind zum Sonnenschutz mit Auf3en-
raffstoren mit Motorantrieb ausgestat-
tet. Alle Wohnungen verfligen uber
Komfort-Liftungsanlagen mit Warme-
rickgewinnung die mit gefilterter,
vorgewarmter Frischluft den Wohn-
komfort erhéhen und den Luftungs-
warmeverlust reduzieren.

Die Dachflachen mit extensiver Dach-
begrinung reduzieren den sommer-
lichen Warmeeintrag-uber die Dach-
flachen und dienen als Retensions-
flachen bei starken Niederschlagen.
So wird der Natur trotz Uberbauung
Flache zuriickgegeben. Die Warmeer-
zeugung erfolgt Uber eine Warme-
pumpe auf dem Dach des Gebaudes.
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Die Sparkasse Bodensee verknlipft in ihren Bankrdumen persénliche Beratung mit den digitalen Kommunikationskanalen, und hat beides

optimal aufeinander abgestimmt.

Diese wird teilweise durch die gleich-
falls auf dem Dach verlegte Photovol-
taikanlage mit Strom versorgt. Die
Warmeverteilung im Gebaude Uber-
nimmt die vollflachig verlegte FuRbo-
denheizung. Durch die hochdammen-
de Gebaudehille und den Einsatz der
regenerativen energieeffizienten
Technik kénnen gegentber dem Zu-
stand vor der Sanierung jahrlich ca.
80 Tonnen CO2 eingespart werden,
trotz einer um 535 m? vergroRerten
Nutzflache. Dies entspricht einer Ein-
sparung von 91 Prozent.

Fir zwei PKW-Stellplatze steht eine
E-Ladestation zur Verfligung, die
ebenfalls von der hauseigenen Photo-
voltaikanlage versorgt wird. Fur Fahr-
rader und Mulltonnen steht im AuRRen-
bereich ein separates, ebenerdiges,
abschliefbares Nebengebaude zur
Verfugung. Hier besteht fur die Mieter

die Mdglichkeit ihre E-Bikes aufzula-
den. Die Wohnungen sind gréfiten-
teils mit Dachterrassen mit Belagen
aus wetterbestandigem Larchenholz
ausgestattet. Von dort oben hat man
einen wunderschénen Blick auf die
Berge und sieht auch ein wenig den
Bodensee durchblinzeln.

Auch die Filiale der regionalen Ba-
ckerei + Café Ulmer wurde komplett
neu gestaltet und um einem attrakti-
ven AuRenbereich erweitert. Hier sitzt
man in zentraler Lage im Schatten
eines Baumes und kann sich bei
einem Kaffee entspannen.

Das runderneuerte Sparkassenge-
b&ude einschlieRlich der Backerei mit
Café flgt sich mit den neu gestalteten
Aullenanlagen stadtebaulich in die
Umgebung ein. Mit einer markentypi-
schen Sparkassengestaltung wurde

auch der Eingangsbereich rot akzen-
tuiert. Nach der ressourcen-schonen-
den Revitalisierung ist das Sparkas-
sengebaude nun auf dem neuestem
Stand und macht Lust auf Zukunft.
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