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1 GELTUNGSBEREICH

1. 1 Der Gastaufnahmevertrag ist verbindlich abgeschlossen, wenn die
Unterkunft bestellt und zugesagt oder kurzfristig bereitgestellt wird.
1.2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder
E-Mail erfolgen. Mit der Buchungsbestdtigung der

Tourismusstelle/IRS, die diese als Vertreter des Beherbergungsbetriebes
abgibt, kommt der Gastaufnahmevertrag ebenfalls zustande.

Im Interesse der Vertragsparteien sollte die Schriftform gewdhlt werden.
1.3. Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fir alle in der
Buchung mit aufgeflihrten Personen, fir deren Vertragsverpflichtungen der
buchende Gast wie flr seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erkldrung Ubernommen hat.

1.4 Diese Geschdftsbedingungen gelten fir Vertrdge Uber die mietweise
Uberlassung von Ferienwohnungen zur Beherbergung sowie alle in diesem
Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen
des Ferienhofs.

1.5 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen
Zustimmung des Ferienhofes in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB
ist.

1.6 Allgemeine Geschdftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
dies vorher ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind der Ferienhof und der Kunde. Der Vertrag kommt
durch die Annahme des Antrags des Kunden durch den Ferienhof zustande. Dem
Ferienhof steht es frei, die Wohnungsbuchung in Textform zu bestdtigen.
2.2 Alle Anspriiche gegen des Ferienhofs verjdhren grundsdtzlich in einem
Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei
Schadensersatzansprichen und bei sonstigen Ansprichen,

sofern letztere auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen

Pflichtverletzung des Hotels beruhen

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Der Ferienhof ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Wohnungen
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.



3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Wohnungsiberlassung und die von
ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarter bzw. geltender
Preise des Ferienhofs zu zahlen. Dies gilt auch flir vom Kunden direkte oder
tiber den Ferienhof beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und
vom Ferienhof verauslagt werden.

3.2.1 Der Gast verpflichtet sich, die maximale Belegung einzuhalten.

3.2.2 Uberschreitet der Gast die im Beherbergungsvertrag vereinbarte
maximale Belegungszahl, ist der Beherbergungsbetrieb zur auBerordentlichen
fristlosen Kindigung berechtigt.

3.2.3 Der Gast hat dem Beherbergungsbetrieb in diesem Fall den vereinbarten
oder Dbetriebsliblichen Preis einschlieBlich des Verpflegungsanteils zu
zahlen (vgl. § 5 Abs. 2).

3.2.4 Der Inhaber des Beherbergungsbetriebes muss sich jedoch ersparte
Aufwendungen auf den Erflillungsanspruch anrechnen lassen

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben.

Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht
vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung
oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst.

Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate Uberschreitet.

3.4 Der Ferienhof kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewlinschten
nachtrdglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Wohnungen, der
Leistung des Ferienhofs oder der Aufenthaltsdauer des Kunden

davon abhdngig machen, dass sich der Preis fir die Wohnungen und/oder fir
die sonstigen Leistungen des Ferienhofs angemessen erhdht.

3.5 Rechnungen des Ferienhofs sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur
Zahlung fdllig. Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung -
vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung - binnen zehn Tagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.6 Der vereinbarte Preis, einschlieBlich aller Nebenkosten,

ist am Tage der Abreise fdllig, soweit nicht etwas anderes vertraglich
vereinbart ist.

3.7 Der Ferienhof ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder

Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu
verlangen. Die HOhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im
Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen fir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.8 In begrindeten Fdllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder
Erweiterung des Vertragsumfanges, ist der Ferienhof berechtigt, auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7 oder eine Anhebung der
im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur
vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

3.9 Der Ferienhof ist ferner berechtigt, zu Beginn und wdahrend des
Aufenthaltes vom Kunden eine

angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Liffer 3.6 fir bestehende

und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemdB

vorstehender Ziffer 3.7 und/oder Ziffer 3.8 geleistet wurde.



3.10 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskrdaftigen
Forderung gegenliber einer Forderung des Ferienhofs aufrechnen oder
verrechnen.

3.11 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf
elektronischem Weg lUbermittelt werden kann.

3.11 Haben die Vertragsparteien eine Kaution vereinbart, zahlt der Mieter
an den Vermieter eine Sicherheit fir Uberlassene Einrichtungs- und
Ausstattungsgegenstdande in Hohe von 100 EURO. Die Kaution ist bei Ubergabe
des Schlissels zu leisten und ist nicht verzinslich.

Sie wird am Ende des Mietaufenthaltes nach ordnungsgemdBer Ubergabe der
Ferienwohnung zurlickgezahlt.

4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES FERIENHOFS (NO
SHOW)

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Ferienhof geschlossenen
Vertrag ist nur méglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdricklich
vereinbart wurde, ein gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder wenn Der
Ferienhof der Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt.

4.2 Sofern zwischen dem Ferienhof und dem Kunden ein Termin zum
kostenfreien Ricktritt vom Vertrag

vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurilcktreten, ohne
Zahlungs- oder

Schadensersatzanspriiche des Ferienhofs auszuldsen.

4.3 Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen,
besteht auch kein gesetzliches Ricktritts- oder Kindigungsrecht und stimmt
der Ferienhof einer Vertragsaufhebung nicht zu, behdlt der

Ferienhof den Anspruch auf die vereinbarte Vergltung trotz
Nichtinanspruchnahme der Leistung.

Der Ferienhof hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer
sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.

Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann der Ferienhof den
Abzug filr ersparte Aufwendungen pauschalieren.

Die Stornogebihr beziffert die vertraglich geschuldete Gegenleistung
(Wohnungspreis) abziglich der

ersparten eigenen Aufwendungen. Nicht angefallene Betriebskosten - etwa fir
Reinigung oder

Bettwdsche und Handtlcher - hat sich der Vermieter gemdB § 552 Satz 2 BGB
anspruchsmindernd anrechnen zu lassen.

Dies sind in unseren Ferienwohnungen 10% die vom Mietpreis abgezogen
werden. Der Betrag wird fir

alle nicht widerbelegbaren Ubernachtungen fdllig.

Eine Stornogebihr von 20,- € ist in jedem Falle zu bezahlen.

5 RUCKTRITT DES FERIENHOFS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten
Frist kostenfrei vom Vertrag zurlcktreten kann, ist der Ferienhof in diesem
Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten,

wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemdB Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder
verlangte Vorauszahlung oder



Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Ferienhof gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist der Ferienhof ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt.
5.3 Ferner ist der Ferienhof berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem
Grund vom Vertrag auBerordentlich zurickzutreten, insbesondere falls -
hohere Gewalt oder andere vom Ferienhof nicht zu vertretende Umstdnde die
Erflillung des Vertrages unmdglich machen;

- Wohnungen schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;
wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfdahigkeit oder
der Aufenthaltszweck sein;

- Der Ferienhof begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschdaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Ferienhofs in der Offentlichkeit gefdhrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Ferienhofs zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; - ein
VerstoB gegen oben
genannte Ziffer 1.2 vorliegt.
5.4 Der berechtigte Ricktritt des Ferienhofs begriindet keinen Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.

6 WOHNUNGSBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter
Wohnungen, soweit dieses nicht

ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Wohnungen stehen dem Kunden ab 16:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfliigung. Sollte die Anreise nach 18.00 Uhr erfolgen, so
muss der Mieter dies dem Vermieter mitteilen.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Wohnungen dem Hotel spdtestens um
10:00 Uhr gerdumt besenreinem Zustand zur Verfigung zu stellen.

Danach kann der Ferienhof aufgrund der verspdteten Rdaumung der Wohnung fir
dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen
Logispreises (Preis gemdB Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00
Uhr 90%. Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht
gegrindet.

Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Ferienhof kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DES FERIENHOFS

7.1 Die vertragliche Haftung des Ferienhofs fir Schdden, die nicht
Kérperschdden sind, ist auf den dreifachen Preis der vereinbarten Leistung
beschrdnkt, soweit der Schaden nicht auf eine grob fahrldssige oder
vorsdtzliche Pflichtverletzung oder auf einer vorsdtzlichen oder
fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des
Beherbergungsbetriebes beruht. Dem steht gleich, wenn der Schaden des
Gastes auf ein Verschulden eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflillungsgehilfen des Beherbergungsbetriebes beruht.

Weiterhin haftet es fir sonstige Schdden, die auf einer vorsdtzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Ferienhofs beziehungsweise auf
einer vorsdtzlichen oder fahrldssigen

Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Ferienhofs beruhen.
Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemdBe
Durchfihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren



Erfillung der Kunde vertraut und vertrauen darf.

Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriche sind,
soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
Sollten Stdrungen oder Mdangel an den Leistungen des Ferienhofs auftreten,
wird der Ferienhof bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden
pbemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen.

Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stdrung
zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Parkplatz, auch gegen

Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem Ferienhofgrundstiick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der
Ferienhof nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sdtze 1 bis 4.

7.3 Nachrichten fir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Der Ferienhof
kann nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die

Annahme, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung von
Post und

Warensendungen Ubernehmen.

Der Ferienhof haftet hierbei nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1,
Sdtze 1 bis 4.

7.4 Flr von Gast eingebrachte Sachen haftet der Beherbergungsbetrieb nach
den gesetzlichen Bestimmungen (§§ 701 ff BGB).

7.5 Der Beherbergungsbetrieb haftet nicht flr Leistungsstdrungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theater- und Konzertbesuche,
Ausstellungen usw.) und die ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet
sind.

8. HAFTUNG DES GASTES

8.1 Der Vermieter haftet nicht nach § 536a BGB. Die Haftung des Vermieters
flir Sachschdden ist ausgeschlossen, soweit nicht auf einer vorsdtzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Vermieters, eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Vermieters beruht.

8.2 Flr Schdden, die aufgrund hdherer Gewalt (Brand, Regen, Wind, Hagel,
usw.) entstanden sind, kann der Vermieter nicht zur Haftung herangezogen
werden.

8.3 Der Gast verpflichtet sich, die Unterkunft mitsamt Inventar mit aller
Sorgfalt zu behandeln. Der Gast haftet fir alle Schdden, die er, seine
Mitreisenden oder seine Besucher am Ferienquatier, am Inventar des
Ferienquatiers, sowie an den Anlagen und Gegenstdnden auf der Hofanlage
schuldhaft verursachen.

8.4 In der Unterkunft entstehende Schdden hat der Gast, soweit er nicht
selbst zur Beseitigung verpflichtet ist, unverziglich dem
Beherbergungsbetrieb anzuzeigen. Flr die durch nicht rechtzeitige

Anzeige verursachten Folgeschdden ist der Gast ersatzpflichtig.

8.5. In Spilsteine, Ausgussbecken und Toilette dirfen Abfdlle, Asche,
schddliche Fllssigkeiten und dhnliches nicht hineingeworfen oder -gegossen
werden. Treten wegen Nichtbeachtung dieser Bestimmungen Verstopfungen in
den Abwasserrohren auf, so trdgt der Verursacher die Kosten der
Instandsetzung.

8.6. Bei eventuell auftretenden Stdérungen an Anlagen und Einrichtungen der
Unterkunft ist der Gast verpflichtet, selbst alles Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stdrung beizutragen oder evtl. entstehenden Schaden
gering zu halten.

8.7 Auf die besonderen Gefahrenquellen, die sich auf der Hofanlage befinden
und zu dieser gehdren (Spielplatz, Tiere, Stallungen, Maschinen, etc.) wird



der Gast hiermit ausdricklich hingewiesen.
8.8 Eltern haben insbesondere auf ihre Kinder zu achten.

9. TIERHALTUNG

Tiere, insbesondere Hunde, Katzen und dergleichen dirfen nicht in der
Unterkunft gehalten oder zeitweilig verwahrt werden.

10. VERJAHRUNG

Hinsichtlich der Verjdhrung von wechselseitigen Anspriichen des Gastes und
des Beherbergungsbetriebes gelten die einschldgigen Normen des BGB.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

11.1 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder
dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen sollen in Textform erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen sind unwirksam.

11.2 Erflillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand -
auch flir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmdnnischen Verkehr
der Sitz des Beherbergungsbetriebes Friedrichshafen, Baden-Wirttemberg,
Deutschland.

11.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

11.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist der Ferienhof darauf
hin, dass die Europdische Union eine Online-Plattform zur
auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten
(,,0SPTattform®) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Der Ferienhof nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.

11.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen
fir Veranstaltungen

unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der lObrigen Bestimmungen

nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



