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Familienbäckerei Rösler GmbH, Falkenseer Chaussee 194, 13589 Berlin 

Allgemeine Informa.onen und Hinweise zur Aufgabe von Bestellungen über die Bestellhotline:  
goenn-dir-was@baeckerei-roesler.com 

1. Die Tradi)onsbäckerei Rösler liefert die Bestellung nicht aus.  
    Die Bestellung wird in einer Filiale, entsprechend ihren Angaben, bereitgestellt. 

1.1. Für die Möglichkeit einer Rücksprache, biBen wir um die Angabe einer Handy-Nummer. 
• Die Handy-Nummer und alle personenbezogenen Daten werden nach Erfüllung der Bestellung sofort gelöscht. 
• Möchten Sie uns ihre Handy-Nummer nicht miBeilen, nutzen wir für eine Rücksprache /MiBeilung ihre bei uns 

eingegangene Mail-Adresse. 

1.2. Die Bestellung ist mindestens 48 h vor dem Termin der Abholung aufzugeben. 

1.3. Nach Eingang der Bestellung erhalten Sie eine Informa)on in Form einer Bestä)gung oder gegebenenfalls einer 
Beratung per Anruf oder per E-Mail. 
• Die Bestä)gung beinhaltet: Produk)nforma)onen, Preis-Absprachen, Abholort, Abholzeitraum und Beratungen zu 

möglichen Alterna)ven bezugnehmend auf ihre ursprüngliche Bestellung. 
• Angebot einer Terminvereinbarung, um Einzelheiten zu besprechen. 
• Ist die Bestellung für ein besonderes Ereignis gedacht (z.B. Hochzeit), wird je nach Größe und Wunsch ein 

Beratungstermin vereinbart. 

1.4. In Abhängigkeit von der Größe der Bestellung erheben wir gegebenenfalls eine Anzahlung. 
• Die Höhe der Anzahlung wird – siehe Pkt. 3 – in der Beratung / Bestä)gung festgelegt.  
• Wir biBen die Anzahlung in der Filiale zu leisten, in der die Bestellung abgeholt wird. 
• Wir biBen die Anzahlung zu überweisen oder in der Filiale zu leisten, in der die Bestellung abgeholt wird. 

1.5. Entspricht die Bestellung nicht den Vorgaben des Kunden, z.B. in Bezug auf Qualität, Stückzahl und ähnlichem 
wird das Problem durch Nacharbeit oder einer finanziellen ErstaBung einvernehmlich gelöst. 
   
1.6. Alle Zahlungen sind per Überweisung, als Bar- oder Kartenzahlung möglich. 

1.7. Die Tradi)onsbäckerei Rösler versichert: Alle Daten werden nach der Erledigung des Au`rages sofort gelöscht 
und nicht an DriBe weitergegeben. 
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2. Allgemeine Informa)onen zur Aufgabe von Bestellungen in den Filialen der Tradi)onsbäckerei Rösler 

2.0. Die Tradi)onsbäckerei Rösler übernimmt keinen Lieferdienst. 

2.1. Bestellungen zu Produkten, die täglich produziert werden biBen wir 24 h vor Abholzeitraum zu bestellen. 
• Produkte, die nicht zu den Tagesprodukten gehören, biBe 48 h vor Abholzeitraum bestellen. 

2.2. Entspricht die Bestellung nicht den Vorgaben des Kunden, z.B. in Bezug auf Qualität, Stückzahl und ähnlichem 
wird das Problem durch Nacharbeit oder einer finanziellen ErstaBung einvernehmlich gelöst. 

2.3. Für alle Bestellungen in den Filialen erheben wir eine Anzahlung in Höhe von 50% von der Gesamtsumme 
(BruBo). 

2.4. Die Zahlungsmöglichkeiten: Bar- oder Kartenzahlung 

2.5. Für eine gute Kommunika)on und zum Ausschluss von Fehlern biBen wir für Rückrufe um eine Handy-Nummer. 

2.6. Die Tradi)onsbäckerei Rösler versichert: Alle Daten werden nach der Erledigung des Au`rages sofort gelöscht 
und nicht an DriBe weitergegeben. 
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