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DIE METHODE

Welche Profis helfen im Steuerchaos? So wurde bewertet
Der groBe Test von FOCUS-MONEY gibt Im FOCUS-MONEY-Test gibt es sechs umfassende
. ; Kategorien, die in die Bewertung zum Top-Steuer-
Aufschluss. Die aktuelle Liste nennt berater einflieBen. Welche Kriterien zahlen

300 Top-Steuerberater

Um unter knapp 94000 Steuerexperten kompetente
Berater zu finden, initilerte FOCUS-MONEY zusammen
Wie sieht der ideale Steuerberater aus? Eine Umirage mit Projektleiter UIf Hausmann und Betriebsprifern

zum Image von Steuerberatern bei rund 500 Wirt- einen Test. Der wissenschaftliche Leiter Ulf Hausmann stell-
te zum elften Mal in Folge in einer empirischen Erhebung

die Kompetenz und Spezialisierung von Steuerberatern auf
den Prifstand. Die Experten interessierten sich auBer fur
die Qualifikation der Berater und Mitarbeiter auch fur die
regelmaBigen WeiterbildungsmaBnahmen.

schaftsunternehmen in Osterreich belegt: Der ideale Bera-
ter ist fachlich gut ausgebildet, verfiigt iber umfassendes
Steuer-Know-how, hilft Unternehmen beim Steuersparen
und ist vertrauenswiirdig. Was bedeutet dies fiir die deut-

sche Steuerberaterbranche? Fiir deutsche Kanzleien sind Im: FOCUS-MONEY-Test war zudem das Know-how. der
diese Ergebnisse wertvoll, da sie Einblicke in die Bedirf- Steuerprofis in puncto Spezialisierung und Branchenwis-
nisse der Mandanten liefern. sen gefragt. Ebenso wollten die Tester wissen, ob die Be-

Firmenchefs und vermdgende Privatleute wollen al- rater ihren Mandanten Finanzplanung, Controlling und
les aus einer Hand. Klienten erwarten nicht nur, dass ihr Kostenrechnung als Instrument der Unternehmenssteue-
Steuerberater die Jahresabschliisse, Bilanzen und Steuer- rung anbieten. Wichtig war den Testern dartber hinaus die

Umsatzentwicklung der letzten Jahre. Punkte wurden auch
vergeben, wenn die Kanzlei mit einem 1SO-9000-Qualit&ts-
siegel ausgestattet war. Neu abgefragt und bewertet wur-
de die Nutzung digitaler Kommunikationswege. Die Aus-

erkldrungen erstellt, sondern sie auch bei Unternehmens-
grindungen, betriebswirtschaftlichen Fragestellungen
und bei Finanzstrafsachen unterstiitzt.

Die Anspriiche an einen modemen Steuerberater ge- wertung beruht auf Eigenangaben der Kanzleien.
hen hierzulande sogar noch weiter: ,Viele Mandanten Zusétzlich zu den Fragen des Projektleiters lieferten Be-
wollen keine Zettelwirtschaft mehr, sondern ihre Belege triebsprufer noch 24 knifflige Fachfragen zu Steuerde-
einfach per App hochladen und auf digitalem Weg mit ih- tails. Die Prifung der Fachfragen wurde in Zusammen-
rem Steuerberater zusammenarbeiten”, beobachtet Marc arbeit mit Steuerékonom Professor Kay Blaufus von der
Miiller, Steuerberater und Vorstand der felix1.de AG Steu- Leibniz Universitdt in Hannover durchgefiihrt.
erberatungsgesellschaft. Auch Marius Méller, Leiter Tax Bei der Auswertung wurde differenziert, ob es sich um
bei PwC, bestitigt: Die Steuerwelt befindet sich im di- eine kleine, eine mittelgroBe oder eine groBBe Kanzlei han-
gitalen Wandel (s. Interview S. 72). ,Der Trend zur Digi- delt - abhdngig von der Zahl der Mitarbeiter, die am jewei-

. s ; ! ligen Standort tatig sind. Klein war die Kanzlei bei bis zu
talisierung ergibt sich nicht zuletzt daraus, dass Finanz- 5 : : : - : :

zehn Mitarbeitern, mittelgroB bei elf bis 23 Mitarbeitern,

Verwaltu:ng und Gesetz"geber das Besteuerungsverfahren und ab 24 Mitarbeitern galt die Kanzlei als groB.
automatisieren wollen”, so der Berater. ) Im Test konnten die Kanzleien eine Gesamtpunktzahl von

Digitale Zukunft. Der Steuerberater der Zukunft ist maximal 66 Punkten erreichen. In Abschnitt | acht Punkte in
Digitalisierungsexperte, davon ist auch die DATEV in Teil A, Kanzleistruktur”, fiinf in Teil B ,,Branchenspezialisie-
Niumberg tberzeugt, die qualitativ hochwertige Soft- rung”, zwei in Teil C ,Fachspezialisierung”. In Abschnitt Il
ware-Losungen und IT-Dienstleistungen fiir Steuerbera- Jfachliche Qualifikation und Fortbildung” maximal funf
ter, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwilte und Unternehmen Punkte, sechs Zahler in Abschnitt Il ,Rechnungswesen und

betriebswirtschaftliche Beratung” und zehn Punkte im Ab-
schnitt IV ,,Personalfiihrung und Fehler” sowie sechs im Ab-
schnitt V ,Mandanten”.

24 Punkte waren in Abschnitt VI ,Fachfragen” zu

anbietet. Auch andere Software-Firmen glauben an den
digitalen Trend: Sie stehen mit Innovationen am Start, um
die Online-Zusammenarbeit zu verbessemn. ,Mit neuen

Apps ennég]..icih‘t.en. wir noch mehr Plexj})ﬂjté_t, Mobilitat holen. Die Daten wurden anonymisiert ausgewer-
und Produktivitdt in der Zusammenarbeit zwischen Steu- tet. Die Umfrage wurde vom 24. Februar bis zum
erberatern und ihren Mandanten®, erklart Andreas » 13. Marz 2016 durchgefihrt. Knapp 10000 Steuerkanz-

leien wurden per E-Mail angeschrieben. Zudem wurde auf

die Umfrage in FOCUS-MONEY sowie auf den Internet-

Seiten von FOCUS-MONEY unter www.focus-money.

de/steuerberater hingewiesen. Die Auswertung
berucksichtigt nur Kanzleien, die an der Um-
frage teilgenommen haben, und ist nicht re-
prasentativ.

Bei der Auswertung wurde von einer Bran-
chen-/Fachspezialisierung ausgegangen, wenn
die Kanzlei mindestens 15/10 Prozent ihres Ge-

samtumsatzes in diesem Bereich erzielte. Die in
den Tabellen ab Seite 74 aufgefihrten Kanzleien
wurden nach der Auswertung nach Postleitzahlen
aufgelistet.

Eine Kanzlei wird nur langfristig Erfolg haben,
wenn sie sich auf die neuen Gegebenheiten
einstellt: Viele Mandanten wollen keine
Zettelwirtschaft mehr, sondern ihre Belege einfach
per App hochladen und auf digitalem Weg mit
ihrem Steuerberater zusammenarbeiten”

Marc Miiller, Steuerberater, Vorstand der
felix1.de AG Steuerberatungsgesellschaft
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Der Markt wird enger

Die Branche wéchst. Die Zahl der Mitglieder in der
Bundessteuerberaterkammer hat in den letzten Jahren
weiter zugenommen. Wahrend sich 2010 rund 86000
Steuerberater den Markt teilten, sind es 2015 knapp
94000. Der Beruf des Steuerberaters bleibt attraktiv.

Mitglieder in der Steuerberaterkammer
Anzahl in Tausend

I steuerberater 93,9
[ Steuerberatergesellschafien o

1962 65 70 75 8 8 9 9 2000 05 10 2015
Quelie: Bundessteuerberaterkammer

Alter (k)eine Frage

75 Prozent der Steuerberater sind alter als 40 Jahre,
mehr als die Halfte der Berater sind bereits tiber 50
Jahre alt. Der Anteil der dber 70-Jahrigen betragt so-
gar noch zehn Prozent. Nachwuchs wird dringend be-
nétigt. Jinger als 30 Jahre sind gerade mal 1,2 Prozent.

Altersstruktur der Mitglieder
Aufteilung zum 1.1.2015 in Prozent

liber 70 Jahre

T jiinger als 30 Jahre

——30 his 40 Jahre

61 bis 70 Jahre

571 his 60 lahre—‘

Quefle: Bundessteuerberaterkammer

\— 41 bis 50 Jahre

Die Digitalisierung wird das
Tatigkeitsfeld des Steuerberaters
grundlegend verdndern. Kinftig wird
es neben dem exzellenten Fachberater
auch technologie- und prozessaffine
Steuerberater geben, die die neuen
Steuerveranlagungsprozesse
beherrschen”

Marko Griindig,
Head of Tax bei KPMG AG
Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft in Miinchen

70

echtsberatung - Wirtschaftsberatung

Hermanutz, Geschéftsfiihrer der Wolters Kluwer Software
und Service GmbH. Die Arbeitsweisen im Zeitalter der
Digitalisierung — Steuerberatung 4.0 — verdndern sich.
Tagliche Routineprozesse lassen sich vereinfachen und
beschleunigen, z. B. Belege automatisiert erfassen und zu-
ordnen. Steuerberater kénnen so auf immer mehr Daten
zugreifen und diese ebenfalls automatisiert priifen und
auswerten. Auf Grundlage solcher Informationen werden
strategische Entscheidungen in Unternehmen getroffen.
Mandanten freut's: Der modeme Steuerberater ist damit
nicht nur kompetenter Ansprechpartner bei der Existenz-
und Zukunftssicherung von Unternehmen, sondern auch
bei betriebswirtschaftlichen Fragen und Entscheidungen.
Netzwerker am Werk. Die Welt ist vernetzt, und Mar-
kte werden immer globaler. Beides erfordert vom moder-
nen Steuerberater ein Umdenken. Mittlerweile sind alle
Top-Wirtschaftsunternehmen und sédmtliche namhaften
Medien in sozialen Netzwerken wie Xing oder Facebook
vertreten. Die Berufsgruppe der Steuerberater hielt sich
bislang noch zurick. Die 2016 zum elften Mal in Folge
durchgefiihrte FOCUS-MONEY-Umfrage belegt jedoch:
Es kommt Bewegung ,ins Netzwerken" der Steuerkanz-
leien. Projektleiter Ulf Hausmann, der zusammen mit Be-
triebspriifern und dem Institut fiir Betriebswirtschaftliche
Steuerlehre der Leibniz Universitdt Hannover den Markt
der Steuerberater im Auftrag der Redaktion bundesweit
untersucht hat (s. Methode S. 69), zieht Bilanz (s. Umfra-
ge-Ergebnisse rechts): ,Die Digitalisierung ist bei den teil-
nehmenden Kanzleien offenbar stirker vorangeschritten
als im Durchschnitt der Branche”, so Hausmann. Zum ers-
ten Mal hat er in diesem Jahr auch das Nutzungsverhalten
der Berater bei Social Media & Co. erhoben: ,30,7 Prozent
der teilnehmenden Kanzleien verbreiten Unternehmens-
neuigkeiten tiber Xing, 40,6 Prozent haben einen Face-
book-Auftritt, Tweets auf Twitter werden von 15 Prozent
der Kanzleien genutzt, und Blogs betreiben 14,6 Prozent."
Das soziale Netzwerk Facebook kristallisiert sich bei der
Umfrage als wichtiges neues Marketinginstrument der
Steuerberater heraus. Viele der Teilnehmer haben bereits
erkannt: Richtig eingesetzt, bietet Facebook Kanzleien
die Moglichkeit, eine breite Zielgruppe anzusprechen,
neue Mandate zu gewinnen und bestehende zu pflegen.
Kollegen oder Geschéftspartner kdnnen so unkompliziert
Informationen austauschen oder Kanzleien Nachwuchs-
kréfte rekrutieren. Auch Steuerzahler kénnen auf diesem
‘Weg einen ersten Eindruck von der Kanzlei gewinnen.

Spezialisten gesucht. Wer als Steuerpflichtiger einen
versierten Fachmann oder Spezialisten im Steuerrecht
sucht, wird auch auf den folgenden Seiten den idea-
len Steuerexperten finden. Privatleute und kleinere
Firmen sind bei kleineren Beratungskanzleien an der
richtigen Adresse (s. S. 74 ff.). Mittelstdndische und
groffe Unternehmen sind dagegen bei mittelgroen
(S. 76 ff.) und groBen Beratungsgesellschaften (s. S. 78
ff.) gut aufgehoben. Diese Kanzleien bieten Rundumser-
vice auch in internationalen und hochkomplexen Fra-
gen. Zudem gibt es Spezialisten fiir alle Branchen
und Fachbereiche. ]

MARTINA SIMON

... aus einer Hand! Romberg & Partner mbB

FOCUS-MONEY 17/2016



I HEH, bl

1aigel, Fréinari

0203/305360  alle Branchen, Freiberufler

i

*Hauptzielgruppe: "Privatpersonen; “Selbststéndige und Mittelstand, *groBe Unternehmen; **Branchenspeziafisierung ab 15% Umsatzanteil; ***Fachspezialisierung (Eigenangaben); JA = Jahresabschiuss, ****1 internationa-
les Steuerrecht; 2 Zolle und Verbrauchssteuem;3 Controlling und Finanzwirtschaft (DStV e. i), 4 Controé'{.:g? und Finanzwirtschaft; 5 intemationale Rechnungslegung (DStV e. C’?aﬁ Mediation (DSt e V.); 7 Rating (DStV eV);
10 Testamentsvollstreckung und Nachlassverwaltung (DStV e. V) 11 Untemehmensnachfolge (DStV e. ), 12 Untemehmensnachfolge;

8 Sanierung und Insolvenzverwaltung (DStV e. V/); 9 Sanierung und fnsoim'lzverwafrung;
13 Vermégensfinanzplanung (DStV e. \.); 14 Vermdgensgestaltung (DVVS e. Vi/Uni Freiburg); 15 sonstige Fachberater
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