Steuerberater im Test

DIE BESTEN
" KRISEN- *
MANAGER -

Kundengespréch i
neuen Zeiten: bereits 7
15. Mal auf die Suche
den TOP-Beratern h¢

Das Coronavirus hat die Wirtschaft
lahmgelegt. In der Krise zeigt sich aber,
wer gut beraten ist. Im FOCUS-MONEY-
Test: die TOP-Steuerberater

rfolg hangt von der Qualitdt der Beratung ab. Diese

Aussage bekommt in schwierigen Zeiten erst die rich-
tige Bedeutung. Viele Unternehmer, Selbststandige und
Freiberufler miissen um ihre Existenz bangen — haben
Kurzarbeit angemeldet und sind auf Hilfspakete sowie
Steuererleichterungen angewiesen. Egal, ob Dienstleister,
Handwerker, Firmeninhaber oder Existenzgriinder — die
weltweit grassierende Pandemie hat ihre Spuren hinter-
lassen und viele Firmen sowie deren Mitarbeiter deutsch-
landweit an den finanziellen Abgrund gebracht.

Mit dem richtigen Steuerberater an der Seite lassen sich
schwerwiegende Folgen aber rechtzeitig abfedern, neue
Strategien entwickeln und Losungen finden, die das Un-
ternehmen retten und wieder zukunftssicher aufstellen.

Doch wo finden Unternehmer, Firmenchefs oder vermo-
gende Privatleute den Steuerexperten, der das Unterneh-
men auf Kurs halt und in schwierigen Zeiten an der rich-
tigen Stellschraube dreht? Gefragt sind Steuerexperten,
die die Fragen der Steueroptimierung klaren, Bilanzen er-
stellen und Firmen bei Bedarf auch umstrukturieren — und
dartiber hinaus in betriebswirtschaftlichen sowie vermo-
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gensgestaltenden  Angele-
genheiten beraten. Wer un-
terstiitzt Mandanten wo
immer es geht — und das sogar
weltweit?

Im Auftrag von FOCUS-MONEY
hat sich Projektleiter Ulf Hausmann
zum 15. Mal in Folge zusammen mit Be-
triebsprifern auf die Suche nach TOP-Steuerberatern ge-
macht und bundesweit eine detaillierte Umfrage gestar-
tet (Methode s. Kasten rechts).|Die Priifung der Fachfragen

wurde dabei von Steuerckonom Professor Kay Blaufus
von der Leibniz Universitdt in Hannover tibernommen.
Mit dem umfassenden Fragebogen wurden wichtige
Kennzahlen der Kanzleien sowie die Fachkompetenz
abgefragt.

Die FOCUS-MONEY-Umfrage 2020 liefert interessante
Ergebnisse. Durch die frithe und vorausschauende Um-
stellung der eigenen Kanzleistrukturen auf die digitale
Welt sind Steuerberater gerade in Krisen bestens aufge-
stellt, um ihre Mandanten zuverldssig zu betreuen. In
Netzwerken tauschen die Steuerexperten Wissen und In-
formationen aus. Durch die fortschrittliche technische
Ausstattung sind die an der FOCUS-MONEY-Umfrage
2020 teilnehmenden Berater tiberwiegend in der Lage —
sogar aus dem Home-Office — laufend relevante Hinwei-
se, News und Informationen fiir die Mandanten bereitzu-
stellen. Genauso koénnen sie aber auch Dokumente und
Belege digital austauschen und bearbeiten. Der Wert die-
ser Partnerschaften zahlt sich gerade in Krisenzeiten aus.

So konnen Steuerberater die Finanzbuchfithrung und
die Einkommensteuererklarung selbst ohne physischen
Mandantenkontakt erledigen. Zudem haben sie Zugriff
auf wichtige Tools, Arbeitshilfen und Services, die fiir die
Beantragung von staatlichen Forderdarlehen und finanzi-
ellen Hilfen notwendig sind — genauso wie fur die Bean-
tragung einer zinslosen Stundung von Steuern und einer
Herabsetzung von Steuervorauszahlungen. Auch bieten
sie die technische und beratende Unterstiitzung, um Kurz-
arbeitergeld zu beantragen. Mit den zur Verfiigung ste-
henden IT-Losungen und vor allem mit Cloud-Anwendun-
gen haben Steuerberater die Anforderungen ihres
Tatigkeitsfelds gut im Griff — und sind zu Recht system-
relevant. Dies sind entscheidende Vorteile, um auch das
Krisenmanagement fiir Mandanten zu ibernehmen.

Projektleiter Ulf Hausmann bestatigt zudem: ,Im Ver-
gleich zum Vorjahr ist der Anteil der Kanzleien, die zuneh-
mend Software-Losungen einsetzen und Social-Media-
Kanale nutzen, weiter gestiegen”, so das Ergebnis. ,Die
Halfte der Kanzleien hat einen Facebook-Auftritt und im-
merhin jede achte Kanzlei verschickt Informationen per
Twitter.” , Auffallig zugenommen hat der Trend, die Man-
danten tiber eigene Blogs zu informieren”, so Hausmann.

Auf den folgenden Seiten 71 ff. finden Selbststandige,
Firmenchefs und Gewerbetreibende sowie Privatperso-
nen deutschlandweit die besten Steuerexperten. >

METHODE

So haben wir getestet

Welcher Steuerberater ist kompetent? FOCUS-
MONEY hat die TOP-Steuerberater bundesweit
auf den Prufstand gestellt. So lief der Test ab:

Um unter rund 98000 Steuerexperten kompetente Bera-
ter zu finden, initiierte FOCUS-MONEY zusammen mit Pro-

jektleiter UlIf Hausmann und Betriebsprtfern einen Test.

Der wissenschaftliche Leiter UIf Hausmann stellte zum 15.
Mal in Folge in einer empirischen Erhebung die Kompe-
tenz und Spezialisierung von Steuerberatern auf den Prif-
stand. Die Experten interessierten sich auBer fur die Qua-
lifikation der Berater und Mitarbeiter auch fur die
regelmaBigen WeiterbildungsmaBnahmen. Im FOCUS-
MONEY-Test war zudem das Know-how der Steuerprofis
in puncto Spezialisierung und Branchenwissen gefragt.
Ebenso wollten die Tester wissen, ob die Berater ihren
Mandanten Finanzplanung, Controlling und Kostenrech-
nung als Instrument der Unternehmenssteuerung anbie-
ten. Wichtig war den Testern dartber hinaus die Umsatz-
entwicklung der letzten Jahre. Punkte wurden auch
vergeben, wenn die Kanzlei mit einem 1SO-9000-Quali-
tatssiegel ausgestattet war. Abgefragt und bewertet wur-
de dartber hinaus die Nutzung digitaler Kommunikati-
onswege. Die Auswertung beruht auf Eigenangaben der
KanzIeien.|Zusétinch zu den Fragen des Projektleiters lie-
ferten Betriebsprifer noch 24 knifflige Fachfragen zu
Steuerdetails. Die Ergebnisse der Fachfragen machen 60

Prozent des Gesamtergebnisses aus.[Die Prifung der Fach-

fragen wurde in Zusammenarbeit mit Steuerékonom Pro-
fessor Kay Blaufus von der Leibniz Universitat in Hanno-
ver durchgefuhrt. Bei der Auswertung wurde differenziert,
ob es sich um eine kleine, eine mittelgroBe oder eine gro-
Be Kanzlei handelt —abhangig von der Zahl der Mitarbei-
ter, die am jeweiligen Standort tatig sind. Klein war die
Kanzlei mit bis zu zehn Mitarbeitern, mittelgroB bei elf
bis 24 Mitarbeitern, und ab 25 Mitarbeitern galt die Kanz-
lei als groB. Im Test konnten die Kanzleien eine Gesamt-
punktzahl von maximal 66 Punkten erreichen. In Ab-
schnitt | acht Punkte in Teil A ,Kanzleistruktur”, finf in
Teil B ,,Branchenspezialisierung”, zwei in Teil C ,,Fachspe-
zialisierung”. In Abschnitt Il ,,Fachliche Qualifikation und
Fortbildung” maximal funf Punkte, sechs Zahler in Ab-
schnitt lll ,Rechnungswesen und betriebswirtschaftliche
Beratung” und zehn Punkte im Abschnitt IV ,Personal-
fihrung und Fehler” sowie sechs im Abschnitt V ,,Man-
danten”. 24 Punkte waren in Abschnitt VI ,,Fachfragen”
zu holen. Die Daten wurden anonymisiert ausgewertet.

Die Umfrage wurde vom 5. Mérz bis zum 4. April 2020
durchgefihrt. Knapp 10000 Steuerkanzleien wurden per
E-Mail angeschrieben. Zudem wurde auf die Umfrage
in FOCUS-MONEY sowie auf den Internet-Seiten von
FOCUS-MONEY unter www.focus.de/steuerberater hinge-
wiesen. Die Auswertung berUcksichtigt nur Kanzleien, die
an der Umfrage teilgenommen haben, und ist nicht re-
prasentativ. Bei der Auswertung wurde von einer Bran-
chen-/Fachspezialisierung ausgegangen, wenn die Kanz-
lei mindestens 15/10 Prozent ihres Gesamtumsatzes in
diesem Bereich erzielte. Die in den Tabellen ab Seite 71 ff.
aufgefthrten Kanzleien wurden nach der Auswertung
nach Postleitzahlen aufgelistet.
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Hohe Anforderungen

Steuerberater sollten kompetent und zuverléssig
sein. Worauf es Mandanten noch ankommt:

Steuerzahler haben hohe Erwartungen an ihren Steuer-
berater (s. Grafik unten). Kein Wunder, denn dieser hat
tiefe Einblicke in personliche und finanzielle Verhéltnisse
des Mandanten. An erster Stelle der Forderungen des
Mandanten stehen daher Verlasslichkeit, vertraulicher
Umgang mit Daten sowie kompetente Gesprachsfihrung
in wichtigen Angelegenheiten. Zudem erwarten Klienten,
dass sich der Berater auch fur ihre personlichen Belange
und Sorgen interessiert und fachlich kompetent ist. Das
Preis-Leistungs-Verhaltnis muss trotzdem stimmen. Die
Kosten sollten fur den Mandanten transparent und an-
gemessen sein.

Mandanten kénnen mithilfe der folgenden Checkliste
die Qualitat ihres Beraters sofort prifen (s. rechts). Damit
wissen Steuerzahler, ob sie gut aufgehoben sind oder ob
der Berater zu teuer, zu langsam oder zu defensiv ist.

Allrounder gefragt
Anforderungen an den Steuerberater
Verldsslichkeit
Datenschutzsorgfalt \
Gesprachspartnerkompetenz
Engagement

fachliche Qualitat
Wissensaktualitat \
Preis-Leistung

Honorarklarheit \
Informationsverhalten
Flexibilitat \
Belastharkeit

Praxisnahe \
‘Kreativit;'it ‘ ‘

0 1 2 3 4 5
unwichtig wichtig
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CHECKLISTE

Woran Mandanten den Profi erkennen

Steuerlichen Laien fallt es schwer zu beurteilen, ob ihr Berater fachli-
che Qualitat besitzt. Welche Indizien auf professionelles Arbeiten
hindeuten:

trifft trifft

zu nicht zu

Weist |hr Steuerberater zusatzliche Qualifikationen fur das |:|
Fachgebiet aus (z.B. Fachanwalt fur Steuerrecht, Promoti-
on, Wirtschaftsprufer oder vereidigter Buchprufer)?

Hat Ihr Steuerberater einen Internet-Auftritt, der tber-
sichtlich gestaltet und auf dem neuesten Stand ist?

Nimmt sich Ihr Berater Zeit fur das Beratungsgesprach,
halt Termine ein und steht fur Ruckfragen zur Verfiigung?

Gibt Ihnen lhr Berater Hinweise, wie Sie Ihr Vermdgen
steuerguinstig anlegen kénnen? Geht er dabei von sich aus
aktiv auf Sie zu?

Erhalten Sie dartber hinaus auch Tipps und Informationen,
die Ihre personlichen Verhaltnisse betreffen?

Ruft Sie Ihr Steuerberater innerhalb von drei Tagen zurtick
oder erhalten Sie innerhalb dieser Frist einen Termin?
Halt er zugesagte Termine ein?

Kommt Ihr Berater von sich aus im Beratungsgesprach auf
die Kosten zu sprechen?

Informiert er Sie auch vorab bei umfangreichen Tatigkei-
ten, welche Gebuhren anfallen?

Sind die Honorarabrechnungen so erstellt, dass Sie ohne
viel Mihe erkennen kénnen, welche Leistungen wie be-
rechnet wurden?

Erhalten Sie regelmaBig Mandantenschreiben, die tiber
aktuelle Gesetzesanderungen und Entscheidungen der
Gerichte informieren?

Welchen duBeren Eindruck macht die Kanzlei? Sieht es
aufgeraumt und ansprechend eingerichtet aus?

Verweist Sie lhr Berater bei komplizierten Fragestellungen,
etwa mit internationalem Bezug, an einen in diesem Be-
reich versierten Kollegen?

Hat Ihr Berater bei Betriebsprtifungen einen guten Draht
zum Prufer und zeichnet sich durch sachliche und kompe-
tente Gesprachsfiihrung aus?

O O OO o obtd oo Ooood
O O OO0 O ood oo oodogd o

Veroffentlicht Ihr Berater Beitrage in der Fachpresse, halt
Seminare oder Vortrage?

Fazit: Die meisten Fragen mit , trifft zu” beantwortet: Steuerzahler
sind bei ihrem Steuerberater gut aufgehoben. Es besteht kein Grund,
den Berater zu wechseln. Die meisten Fragen mit , trifft nicht zu”
beantwortet: Mandanten sollten Uber einen Wechsel ihres Beraters
nachdenken. Alle wichtigen Aussagen sprechen gegen ihn.
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GROSSE KANZLEIEN

Kanzlei* (Auflistung nach Postleitzahlen) PLZ g Telefon Branche** Spezialisierung™**

audalis Kohler Punge & Partner mhB? 44139 Dortmund 0231/2255500 Industrie, Gewerhe, Handel Nachfolge, intern, Steuerg./europ. StR
Radloff, Ploch & Partner mhB? 44141 Dortmund 0231/5622280 Heilberufe,alle Branchen Immobilien, Buchhaltung, JA

Husemann & Partner? 44269 Dortmund 0231/54110 Industrie, Gewerbe, Handel Umwandlungsrecht, Nachfolge

Jordan Fuhr Meyer GhR RAe Sth" 44787 Bochum 0234/338530 alle Branchen Nachfolge, Steuerstrafrecht

ADVISA MST StBG mbH? 45143 Essen 0201/365480  Arzte, Zahniirzte Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung
MIZ Steuerberatung GhR? 45219 Essen 02054/92801  Handwerker, IT/EDV Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Untern.)
Markische Revision GmbH WPG StBG? 45219 Essen 02054/95270 alle Branchen alle Spezialisierungen

Trimborn . Partner Sth in Partnerschaft mbB2 46145 Oberhausen 0208/690590 alle Branchen, Immobilien, Bau Buchhaltung, JA, Immobilien

Steffen & Partner? 46399 Bocholt 02871/275750 Handel, Immobilien, Bau Sanierung/Insolvenz, hetriehsw. Beratung
Steuerkanzlei Michael Lommen? 46446 Emmerich am Rhein 02822/913060 Handwerker, Industrie, Gewerbe intern. Steuerg,/europ.StR, betriehsw. Beratung
Lemkens & Lemkens Sth PartG mhB? 46509 Xanten 02801/771077 Handwerker, Industrie, Gewerbe hetriehsw. Beratung, intern. Steuerg,/europ. StR

Romberg & Partner mhB?

47058

Duishurg 02 03/30 53 60

alle Branchen, Freiberufler

hetriehsw. Beratung, alle Spezialisierungen

Stiiwe Langehaneherg Bialy Partners.mhB Sth? 48155 Miinster 0251/488220  Arzte, Zahniirzte, Freiberufler Buchhaltung, JA, Immobilien

Hartmann & Partner StBG mhB? 48599 Gronau 02565/93090 Industrie, Gewerhe, Handel intern. Steuerg./europ. SR, hetriehsw. Beratung
HERDEN BOTTINGER BORKEL NEUREITER GmbH? 49078 Osnabriick 0541/404600  Freiberufler, Immobilien, Bau Nachfolge, Steuerstrafrecht

MSH StBG mbH? 49393 Lohne 044 42/808270 Industrie, Gewerbe, Nahrungsmittelindustrie intern.Steuerg./europ.StR, hetriehsw. Beratung
Volbers Vehmeyer Partner? 49762 Lathen 05933/93610  Hotel, Gastronomie, alle Branchen KSt/ESt (Untern.), Buchhaltung,JA

Volbers Vehmeyer Partner? 49808 Lingen 0591/912390 Industrie, Gewerhe, Handel Buchhaltung, JA, Nachfolge

Dipl.-Kfm. Hans M. Klein + Partner mhB? 50667 Kiln 0221/202000 alle Branchen alle Spezialisierungen

Prof. Dr. Bischoff & Partner AG (r) StBG? 50668 Kdln 0221/9128400 Arzte, Zahniirzte Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung
Laufenherg Michels u. Partner mhB? 50739 Kiln 0221/9574940 Arzte, Zahnérzte, alle Branchen Buchhaltung, JA, alle Spezialisierungen
AHW Hunold & Partner mbB Sth WP RAe? 50996 Koln 02236/39820 Industrie, Gewerhe, Handel Buchhaltung, JA, betriebsw. Beratung
Nacken Hillebrand Partner GmbH StBG? 50996 Kaln 0221/9355210 Freiberufler, alle Branchen Buchhaltung, JA, alle Spezialisierungen
Deltax Wirtschafts- und StBG mhH? 51107 Koln 0221/899050 alle Branchen, Handel hetriehsw. Beratung, intern. Steuerg./europ. StR
Wilde & Partner mhB? 51429 Bergisch Gladbach 02204/74810  frzte, Zahnirzte, Inmobilien, Bau Buchhaltung, JA, betriebsw. Beratung
Dr.Neumann, Schmeer u.Partner? 52064 Aachen 0241/446660 Industrie, Gewerbe, Energie-,Wasservers.,  Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Untern.)

Kleine & Partner PartnersG mhB Sth RA? 53111 Bonn 0228/9139970 Arzte, Zahnirzte, Apotheken hetriehsw. Beratung, Nachfolge

dhpg Dr. Harzem & Partner mhB? 53113 Bonn 0228/81 0000 Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Untern.)
Rentrop & Partner mhB? 53175 Bonn 0228/957410  Arzte, Zahnirzte, Industrie, Gewerbe Nachfolge, Buchhaltung, JA

PMPG Pies, Martinet & Partner StBG mhB> 53332 Bornheim 0222/94010 Handel, Hotel, Gastronomie Buchhaltung, JA, betriebsw. Beratung

HKF Beratergruppe? 53757 St.Augustin 02241/943390 Freiberufler, Handel Buchhaltung, JA, betriebsw. Beratung
Dr.Schmidt und Partner, Sth RAe? 56068 Koblenz 0261/30090 Apotheken, Arzte, Zahniirzte Buchhaltung, JA, ESt-Erkldrungen

Dr. Dienst & Partner GmhH & Co. KG? 56073 Koblenz 02 61/4 06 60 Industrie, Gewerhe, Immohilien, Bau Konzernrechnungslegung, Immobilien
remy kaufmann schineberg StBG? 56235 Ranshach-Baumbach 02623/92750  Personen- und Giiterverkehr Nachfolge, Immobilien, Umwandlungsrecht

Sth Stefan Gostomzik? 56626 Andernach 02632/5052110 E-Commerce, Online-Untern.,alle Branchen  Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Untern.)
NAUST HUNECKE u. Partner mhB® 58636 Iserlohn 02371/77460 Industrie, Gewerhe, Handel KSt/ESt (Untern.), betriehsw. Beratung
Jordan Zeps & Partner mhB? 59423 Unna 02303/256750 IT/EDV Steuerstrafrecht, ESt-Erkldrungen
deimel PartGmhB StBG? 59557 Lippstadt 02941/97170  Hotel, Gastronomie, Handwerker Buchhaltung, JA, KSt/ESt (Untern.)

taxa StBG mhH? 59557 Lippstadt 02941/66 9760 Handel, Hotel, Gastronomie Buchhaltung, JA, betriehsw. Beratung
Prof. Dr. K. Schwantag - Dr. PKraushaar Sth GbR? 60439 Frankfurt amMain 069/9712310  Gemeinniitz., Stiftungen, Arzte, Zahndrzte  Umsatzsteuer, intern. Steuerg./europ. StR

*Hauptzielgruppe: "Privatpersonen; ?Selbststandige und Mittelstand; *groBe Unternehmen; **Branchenspezialisierung ab 15 % Umsatzanteil; ***Fachspezialisierung (Eigenangaben);

JA = Jahresabschluss

78

Romberg & Partner mbB

Wirtschaftsprifer - Steuerberater - Rechtsanwalt

Milheimer Str. 193
47058 Duisburg

Telefon +49 203 30536-0
Telefax +49 203 30536-50

FOCUS-MONEY  25/2020

mail@wpg-romberg.de
www.wpg-romberg.de




