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Artikelnummer
70058

Teilnehmerkreis
Inhaber, Partner
und Mitarbeiter

Referent/-en
Dr. Hansjorg
Schwartz, Dipl.-
Psychologe, Mediator
(BM) und Trainer,
Manuela Pegel,
Systemische Super-
visorin, Coach,
Mediatorin, Trainerin,
RA Dr. Elke MUller,
Mediatorin (BAFM/
BM), Leiterin der
Konstanzer Schule
fur Mediation,
Dr. Jorg Ascher,
Mediator, Coach,

Rechtsanwalt, Dozent,

Dr. Markus Troja,
Mediator (BM), Aus-
bilder und Coach,

Dr. Felix Wendenburg,

Jurist, Mediator (BM)
und Ausbilder

Methodik
Vortrag
GruppenUbungen
und Rollenspiele
in Kleingruppen
Diskussion, Intervision

Dauer

Die Ausbildung umfasst
120 Zeitstunden.

Dies entspricht den
Anforderungen laut
ZMediatAusbV vom
21.08.2016.

Wirtschaftsmediation
fur Steuerberater

Professionelles Konfliktmanagement

In Anbetracht der oft engen Beziehung zu lhren Mandanten ist der
Umgang mit Konflikten — z.B. im eigenen und in anderen Unter-
nehmen, zwischen Geschaftspartnern, Gesellschaftern, Mitarbeitern
oder auch im Bereich der Nachfolge — eine SchlUsselqualifikation fur
Sie als Steuerberater. Die nervenaufreibende, gerichtliche Klarung
von Konflikten kostet zudem viel Zeit und Geld. Die Mediation
schafft Abhilfe: In der Ausbildung erlernen Sie theoretisch und im
Rahmen zahlreicher Gruppentbungen und Rollenspiele die Haltung
und die Fertigkeiten flr eine professionelle Mediationstatigkeit.

Ziel

Nach Ihrer Ausbildung zum Mediator l6sen Sie Konflikte so, dass
die Beteiligten auch zukinftig miteinander auskommen —im Man-
dantenkreis, kanzleiintern oder privat. Sie unterstltzen die Parteien,
selbst tragfahige und dauerhafte Losungen zu entwickeln.

Teil 1: Grundlagen der Wirtschaftsmediation
Grundgedanken der Mediation
Abgrenzung der Wirtschaftsmediation gegenlber anderen
Konfliktregelungsverfahren in der Wirtschafts- und Arbeitswelt
Ubersicht Gber die Phasen eines Mediationsverfahrens
Einsatzbereiche und Umsetzungsmaoglichkeiten von Mediation
in und zwischen Unternehmen
Steuerberater und Mediator: Ansatzpunkte, Chancen und
Grenzen bei der Verbindung der beruflichen Rollen

Teil 2: Mediation als kommunikative Aufgabe —
Gesprachsfiihrung und Kommunikationstechniken
Konflikttheoretische Grundlagen und Konfliktkontexte
Grundlagen der Kommunikation
Grundhaltung der mediativen Gesprachsfuhrung
Kommunikationstechniken: aktives Zuhdren und Paraphrasieren
Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen
Visualisieren und Moderieren, Fragetechniken

Teil 3: Das Verfahren der Wirtschaftsmediation -

Ablauf und Rahmenbedingungen
Phasen eines Mediationsverfahrens: Vorbereitung und Mediati-
onsvertrag, Informations- und Themensammlung, Interessenkla-
rung, kreative Ideensuche, Ldsungsoptionen bilden, Bewertung
und Auswahl von Losungen, Vereinbarung und Umsetzung
Rolle des Rechts in der Mediation
Integrative Verhandlungstechniken und Kreativitatstechniken



Teil 4: Rechtliche Rahmenbedingungen, Preis

Selbstverstandnis, Marketing Pro Teilnehmer

m Mediation als Haltung: Macht und Fairness in der Mediation 4.500,00 Euro zzgl. USt.

m Rollenklarung bei Mediation in der steuerberatenden Tatigkeit Im Preis enthalten sind

m Wirtschaftsmediation und interessenorientierte Begleitung von Seminarunterlagen,
schwierigen Entscheidungen als zusatzliche Angebote Pausenverpflegung und

m Aktuelle Rechtslage Mittagessen.

Wichtiger Hinweis

Nach Abschluss der Ausbildung und Supervision eines Praxisfalls dirfen Sie sich als , zertifizierter
Mediator” gemafs ZMediatAusbV vom 21.08.2016 bezeichnen. Diese Bezeichnung ist berufsrechtlich
zuldssig, wenn sie nicht als Zusatz zur Berufsbezeichnung ,StB” verwendet wird. Sie muss vom Namen
und der amtlichen Berufsbezeichnung raumlich deutlich getrennt werden. Es gelten die generellen
Grundsatze der sorgfaltigen Berufsaustbung einschliefslich Weiterbildungsverpflichtungen.

Seminaranmeldung per Fax +49 911 147-33706,
online unter www.datev.de/seminare (Art.-Nr. 70058) oder telefonisch unter +49 911 319-58755.

Vor- und Zuname

. . Termin Veranstaltungsort Seminar-Nr.
des Seminarteilnehmers

03.05. - 06.05.2017 | Novotel Hannover 70058.0046
17.05. - 20.05.2017 | Podbielskistr. 21-23
07.06.-10.06.2017 | 30163 Hannover*)
21.06. -24.06.2017
26.06.-01.07.2017 | Novotel Wiirzburg 70058.0048
18.09. - 22.09.2017 | EichstraRe 2
23.10.-27.10.2017 | 97070 Wirzburg**)
11.09.-16.09.2017 | Hotel Hubner 70058.0047
25.09.-29.09.2017 | Seestral’e 12
13.11.-17.11.2017 | 18119 Rostock-Warneminde**)

*In Kooperation mit der Steuerberaterkammer Niedersachsen K.d.6.R.
** In Kooperation mit der Bundessteuerberaterkammer K.d.9.R.
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Eine direkte Buchungsmaglichkeit und weitere Prasenzseminarthemen finden Sie im Internet unter www.datev.de/seminare, Das gesamte
DATEV-Produktangebot finden Sie unter www.datev.de/shop. Oder nutzen Sie unseren telefonischen Service kostenlos unter 0800 5888664.
Jede Anmeldung erfolgt unter Anerkennung der Geschaftsbedingungen der DATEV.
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® Topaktuelles Fachprogramm

® Hochkardtige Experten

® Spannende Diskussionen und Vortrdge

e Zahlreiche Arbeitskreise, Foren und Workshops

® Beste Gelegenheit zum fachlichen Austausch mit Berufskollegen
® GroBe Fachaustellung

e Abwechslungsreiches Rahmenprogramm

Mehr Informationen unter:
www.deutscher-steuerberaterkongress.de
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