Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Schepperéntswnd Catering

Wir von Schepper’s Events und Catering wiinscheenlfiiir all lhre Veranstaltungen viel Freude. Dafiérden
wir unser Bestes geben. Wir garantieren lhnen, dhsmsere Mitarbeiter mit viel Motivation und Ege dazu
beitragen werden, dass lhre Veranstaltung etwas Basonderes wird und Sie und lhre Gaste noch larige
strahlenden Augen dariiber sprechen werden.

Auch der schénste feierliche Rahmen kommt nichzgdme rechtliche Rahmenbedingungen aus, diese
Rahmenbedingungen haben wir in den nachfolgendigeikinen Geschéaftsbedingungen (AGBs)
zusammengefasst. Wir vergleichen die AGBs immereingém guten Kochrezept. Ein gutes Kochrezept hilft
dem Koch, seinen Gasten ein tolles Essen zuzuberéiute AGBs helfen lhnen wie uns, einen guten
rechtlichen Rahmen fir unsere Zusammenarbeit zaffech

Sollten Sie Fragen zu den Zutaten der AGBs haltehes wir Ihnen selbstverstandlich jederzeit geure
Verfugung. Helfen Sie uns dabei, jeden Tag immehrein bisschen besser zu werden. Am schonstes ist
nattrlich, wenn Sie und wir nach einer erfolgreitMeranstaltung uns gemeinsam zuriicklehnen kératles,
perfekt gelaufen ist und aus jedem Gesicht Zufriéeéé strahlt. Dann strahlen auch wir!

1. Geltungsbereich

Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) géitaler jeweils aktuellen Fassung fir alle von uns
angebotenen Lieferungen und Leistungen. Sie weadeh fur zukinftige Vertrage einbezogen. Abweicleend
Bedingungen des Kunden sind unwirksam.

2. Angebote
Unsere Angebote sind freibleibend. Das gilt sowiihunsere Leistungen, als auch fiir die Preise.egavicht
im Angebot etwas anderes geregelt ist, erloscheyeBote spatestens vier Monate ab Datum des Angebots

3. Vertrag

a. Ein Vertrag kommt mit uns zustande, sobald laie Reservierung bzw. Bestellung schriftlich odémnaiich
bestatigen.

b. Bei optionalen Reservierungen sind wir berethtige Reservierung aufzuheben, sobald das vengeba
Datum der Reservierung abgelaufen ist.

c. Bestellte, aber nicht in Anspruch genommenetuegen und Lieferungen kdnnen nicht riickvergitates.

4. Inhalt/Anderungen

a. Alle genannten Preise gelten in Euro. Sowelttracideres in den Angeboten oder in der Auftragébgang
enthalten, gelten unsere Preise zzgl. der gedetrliMehrwertsteuer.

b. Die Verfugbarkeit unserer Produkte, insbesondaigonale Einflisse, machen es erforderlich, @ass
zumutbare Anderungen bei unseren Vorschlagen valteehmissen. Dies gilt aufgrund saisonaler
Schwankungen auch fur die Preisgestaltung. Wietittafir um Verstandnis, Sie profitieren dadurelsston
frischen, wohlschmeckenden Produkten.

5. Raumlichkeiten
Wir méchten ausdriicklich darauf hinweisen, dasBaischaffung von Raumlichkeiten lhnen selbst ohlieg
sei denn, dass zwischen uns etwas anderes veremirale.

6. Teilnehmerzahl

a. Planbarkeit schafft Zufriedenheit. Deshalb miisge darauf bestehen, dass spatestens 10 Tagievor
gebuchten Veranstaltung an uns die genaue Anzaflalleehmer sowie die abschlieRende Speisen- und
Getrankeauswahl schriftlich mitgeteilt werden. Bidsigaben gelten als garantierter Vertragsinhaltwerden
bei der Endabrechnung entsprechend bericksichtigt.

b. Bei Teilnehmeruberschreitungen werden tUber d#dtite Lieferung (fir die angemeldete Persondnzah
hinausgehende Nachlieferungen von Speisen, Getnéder zusatzlichem Material nach den angebotenen
Preisen gesondert berechnet. Wir sind allerdingist verpflichtet, Nachlieferungen zu leisten, sofdie
Teilnehmerzahl Gber die angemeldete Zahl hinausgeht

7. Lieferadresse

a. Lieferungen und Leistungen erfolgen an die vamdén mit der Bestellung angegebene Lieferadrense a
vereinbarten Tag. Selbstverstandlich ist es unsstrBben, zeitliche Vorgaben stets einzuhaltennbBgmkann
es selbst bei gréRter Sorgfalt zu gewissen zedtictierschiebungen kommen.

b. Der Kunde wird bei der Durchfiinrung von Verattategen, wie auch bei der Ubernahme von Lieferungen
und Leistungen, rechtzeitig auf Besonderheiten der on Veranstaltungsort hinweisen. Insbesondere gér
Kunde Erschwernisse rechtzeitig mitteilen, wie ZIB2ppen Uber mehrere Etagen, lange Wege, engeeGang
sonstige Behinderungen. Derartige Erschwernissketsnder Bestellung anzugeben und rechtfertigéndig
Berechnung von Zusatzkosten.

8. Leihgegenstande

Alle Gegenstande, die im Zusammenhang mit Liefeeangnd Leistungen von Schepper’s Events und Cgterin
bereitgestellt werden, sind dem Kunden nur flirdBeanstaltung geliehen und sind vom Kunden unrbigel
nach Abschluss der Veranstaltung an uns zuriickamgdteschadigte oder verlorengegangene Gegenstande
sind mit den Wiederbeschaffungskosten zu ersetzen ind Reparaturkosten zu bezahlen.



9. Reklamation

Selbst im bestgefiuhrten Unternehmen kann nichteaesdossen werden, dass an irgendeiner Stelldedirek
Problemchen auftaucht. Auch wir schlie3en uns rdelvbn aus. 100-prozentige Perfektion schaffentnich
einmal Maschinen. Bei uns arbeiten Menschen mitt&men, sie verarbeiten hochwertige Lebensmittelch
wenn wir noch so perfekt wie moglich sein wolleank es vorkommen, dass etwas schieflauft. Deshiatb w
Folgendes geregelt:

a. Offensichtliche Mangel kénnen nur berlcksichtigtden, wenn die Beanstandung unverziiglich nakalEr
der Lieferung/Leistung bzw. unmittelbar bei der Ahing erfolgt.

b. Sollte der Kunde feststellen, dass Ware odestitegen falsch bestellt wurden, ist ein Umtausittetenicht
moglich. Sie werden sicher Verstandnis dafiir hallaas wir fir fehlerhafte Bestellungen nicht venantlich
gemacht werden kdnnen.

c. Sollte trotz aller Sorgfalt ein verdeckter Mahaeftreten, so muss uns das unverziglich, jedpétestens
innerhalb von zwei Tagen nach Entdeckung, mitgeteitden.

d. Fur unsachgemafe Lagerung durch den Kunden kéminselbstverstandlich keine Haftung tbernehmen.

10. Stornierung / Rucktritt / Schadensersatz

a. Der Vertrag ist nur aus wichtigem Grund kiindidird ein Vertrag storniert, sind wir berechtigtlgende
Stornierungskosten zu berechnen:

aa. 21 Tage bis 11 Tage vor Veranstaltungsbegirr 8@r Vertragssumme

bb. 10 Tage bis 6 Tage vor Veranstaltungsbegin¥ %@er Vertragssumme

cc. 5 Tage bis 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn &2f4/ertragssumme

dd. ab 2 Tage vor Veranstaltungsbeginn 100 % deragssumme (bei Reduktion der Teilnehmerzahl
anteilmanig) .

b. Wir sind berechtigt, auf Nachweis einen benaidhenannten Stornierungskosten hinausgehendexd&ch
zu fordern, der Kunde ist berechtigt, auf Nachve@ien etwa niedrigeren Schaden anzusetzen.

11. Zahlung

a. Schepper’s Events und Catering ist berechtigt A&hzahlung in Héhe von 80 % der vertraglich vasaiten
Vertragssumme zu verlangen. Diese ist 2 WochefvVeoanstaltungsbeginn zu entrichten.

b. Rechnungen sind ohne Abzug fallig und innerd&liage ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw.
Abnahme der Ware zu zahlen.

c. Die Forderungen von Schepper’s Events und @gtgegen Vertragspartner, die Verbraucher im SuomeS
13 BGB sind, sind wahrend des Verzugs mit finf Endgunkten tiber dem Basiszinssatz zu verzinseneiow
der Vertragspartner Kaufmann ist, betragt der Vigszinssatz acht Prozentpunkte Uber dem Basiszimssat

12. Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns bis zur vollstandigen Bezahlungeuer Forderungen gegeniber dem Kunden das Eigemtum
den gelieferten Waren vor.

13. Haftung
Unsere Haftung ist beschrankt auf den Warenwert.

14. Sonstiges

a. Musiker- und Kunstlergagen sind direkt vom Kunda bezahlen. Auch GEMA-Gebihren sind vom Kunden
direkt zu tbernehmen.

b. Fiur die Auftragsabwicklung werden die erfordgniin personlichen Daten des Kunden gespeicherKutate
erklart hierzu ausdricklich

sein Einverstandnis. Es ist eine Selbstverstarkiithdass wir die Daten vertraulich behandeln.

c. Der Kunde ist selbst daftir verantwortlich, daisdie erforderlichen Genehmigungen fur die Verhstg
rechtzeitig einholt.

d. Die Verkehrssicherungspflicht fir die Veranstaf liegt beim Kunden, der Kunde stellt ScheppErents
und Catering

insofern von Anspriichen Dritter auf erstes Anfondieei.

15. Salvatoresche Klausel
Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages ganzteieeise unwirksam sind oder werden, wird datiutie
Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.

16. Gerichtsstand und Erfullungsort

a. Fur das Vertragsverhaltnis gilt ausschlie3liebtdches Recht unter Ausschluss von UN-Kaufrecht.

b. Gerichtsstand und Erflllungsort ist, sofern eftraggeber Kaufmann im Sinne von § 1 Abs. 2 HGB fiir
beide Teile Trier.
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