
Service made by Hörmann
Prüfung, Wartung und Reparatur von Bauelementen aller Hersteller

Ihr Kontakt für Service, Prüfung,  
Wartung, Reparatur und Angebote
Tel.:
E-Mail:

05204 915 4 915
service24@hoermann.de
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Unsere individuellen Serviceleistungen
Verlässlich, professionell und wirtschaftlich

Mit einem Prüf- und Wartungsvertrag von Hörmann sind Sie auf der sicheren Seite.  
Wir prüfen Ihre Tore, Türen, Feuerschutz-Elemente, Zufahrtskontrollsysteme und Ver-
ladetechnik nach den gesetzlichen Bestimmungen. Genauso gut wie unsere eigenen 
kennen wir dabei die Produkte anderer Hersteller und garantieren Ihnen auch hier 
gewohnte Hörmann Qualität.
Um die Einhaltung der Prüf- und Wartungstermine kümmern wir uns und koordinieren 
alle weiteren Schritte. Unser Reparatur-Service ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die 
Woche für Sie einsatzbereit. Das erspart Ihnen lange Ausfallzeiten. Auch bei Ersatz-  
und Neuprodukten sind wir Ihr Ansprechpartner. Gerne bieten wir Ihnen eine indivi-
duelle Beratung, auch vor Ort, sowie einen Prüf- und Wartungsvertrag, abgestimmt  
auf die gesetzlichen Anforderung Ihrer Anlagen, an.

Industrie-Sectionaltore
• Prüfung und Wartung
• Schließkraftmessung nach ASR A1.7
• Prüfung nach ATEX-Richtlinie
• Prüfung nach DGUV V3

Industrie-Rolltore und Rollgitter
• Prüfung und Wartung
• Schließkraftmessung nach ASR A1.7
• Prüfung nach ATEX-Richtlinie
• Prüfung nach DGUV V3

Industrie-Schnelllauftore
• Prüfung und Wartung
• Schließkraftmessung nach ASR A1.7
• Prüfung nach DGUV V3

Ladebrücken
• Prüfung und Wartung
• Öl- und Schlauchwechsel
• Prüfung nach DGUV V3

Zufahrtskontrollsysteme
• Prüfung und Wartung
• Schließkraftmessung nach ASR A1.7
• Prüfung nach DGUV V3

Antriebe und Steuerungen
• Prüfung und Wartung
• Prüfung nach DGUV V3

Feuerschutztüren und -tore
• Prüfung und Wartung
• Prüfung nach EltVTR-Richtlinie
• Prüfung von Feststellanlagen nach  

DIBt-Richtline

Automatik-Schiebetüren
• Prüfung und Wartung

Türen inkl. Zusatzausstattung  
(Mehrzweck-, Fluchttüren)
• Prüfung und Wartung
• Prüfung nach EltVTR Richtlinie
• Prüfung von Feststellanlagen  

nach DIBt Richlinie

Entdecken Sie für Ihr Produkt unsere umfangreichen Serviceleistungen  
natürlich auch herstellerunabhängig:
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Serviceleistungen im Detail
Prüfung, Wartung und Reparatur

SmartControl für Hörmann Schnelllauftore
(ab Baujahr 07/2016)
Mit dem uneingeschränkten Zugriff auf die Tor-
informationen, können Sie Ihre Schnelllauftore 
jederzeit über das Hörmann Online-Portal tech-
nisch überwachen und analysieren, ohne dass 
ein Techniker vor Ort sein muss. Dies ermöglicht 
Ihnen eine effiziente Planung von Service- und 
Wartungseinsätzen.

Prüfung explo sions geschützter Anlagen  
nach ATEX
Auch in explosionsgeschützten Bereichen  
bewegen wir uns sicher. Vertrauen Sie auf  
die Erfahrung unserer speziell ausgebildeten 
Techniker bei der Wartung von Roll- und  
Sectionaltoren gemäß ATEX-Richtlinie.

Hörmann Service Management System
Mit dem Hörmann Service Management System 
werden alle produktspezifischen Daten sowie  
die gesamte Prüfungs-, Wartungs- und Repara-
tur- Historie dokumentiert. So sind unsere Mitar-
beiter immer bestens informiert und können  
Sie optimal betreuen und Ihnen effizient weiter-
helfen.

SmartControl

Öl- und Schlauchwechsel für hydrau lische 
Lade brücken
Bei einem Öl- und Schlauchwechsel können  
Sie bei Hörmann auf die Einhaltung der Sicher-
heitsregeln gemäß DGUV Regel 113-020 ver-
trauen. Wir liefern Ihnen nicht nur passende 
Ersatzschläuche, sondern kümmern uns eben-
falls um die umwelt gerechte Entsorgung der 
alten Schläuche sowie der Alt-Öle (Sondermüll).

Prüfung nach DGUV Vorschrift 3 für Antriebe 
und Steuerungen
Die Unfallverhütungsvorschrift „Elek trische  
Anlagen und Betriebsmittel“ schreibt regel-
mäßige Prüfungen an Antrieben und Steuerun-
gen kraft betätigter Tore und Türen vor. Sichern 
Sie mit der elektrischen Überprüfung Ihren Ver-
sicherungsschutz.

Prüfung von Feststellanlagen nach  
DIBt-Richtlinie
Oftmals beginnen Brände mit einer unbemerkten 
Rauchentwicklung, die Flucht- und Rettungswe-
ge innerhalb kürzester Zeit unbegehbar machen. 
Tragen Sie mit unserer Hilfe Sorge dafür, dass 
sich im Ernstfall Brandabschnitte selbstständig 
schließen.

Prüfung von Zufahrtskontrollsystemen
Empfinden Sie die Koordination der Prüf- und 
Wartungen in Ihrem Haus als ungeliebte Tätigkeit 
und möchten darum nur einen kom petenten 
Partner an Ihrer Seite wissen? Prof itieren Sie von 
unserem umfangreichen Angebot und lassen Sie 
auch Ihre Zutrittskontrollsysteme wie Schranken, 
Poller, Drehkreuze oder Hofschiebetore durch 
uns fach gerecht prüfen.

Prüfung kraft betätigter Tore nach ASR A1.7
Um Ihre kraftbetätigten Anlagen gemäß der 
Arbeitsstätten-Richtlinie auf sicherheitstechni-
sche Anforderungen zu über prüfen, bieten wir 
Ihnen die Messung der tatsächlich auftretenden 
Schließkräfte sowie die Überprüfung der Rever-
sierfunktion gemäß ASR A1.7 an.

Prüfung elektrischer Verriegelungs systeme 
an Türen
Stellen Sie sicher, dass in Gefahren situationen 
die Türen in Rettungswegen den bauordnungs-
rechtlichen Anfor derungen entsprechen und eine 
Freischaltung der elektrischen Ver riegelung 
jederzeit garantiert ist. 
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Wir sind für Sie da – wie schnell entscheiden Sie!

Service-Aufträge

Erledigen wir innerhalb von 5 Arbeitstagen*.

Eil-Aufträge

Führen wir an Arbeitstagen* innerhalb von 24 Stunden aus.

Not-Aufträge

Sind wir an Werktagen* bevorzugt am gleichen Tag  
in der Zeit von 07.00 – 22.00 Uhr vor Ort.

Nacht- / Sonn- und Feiertags-Aufträge

Selbstverständlich erreichen Sie uns auch außerhalb  
unserer Geschäftszeiten**.
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Reparatur
Über 250 hoch qualifizierte Service-Techniker für Sie im Einsatz

Schnell vor Ort
Über 250 qualifizierte eigene Service-Techniker sind 
24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche für Sie  
einsatzbereit. Das flächen deckende Netz von 14 Hörmann  
Nieder lassungen garantiert kurze Anfahrtswege und  
schnelle Reaktionszeiten. Darauf können Sie sich verlassen.

Zertifizierte Service-Techniker
In der Hörmann Akademie werden unsere Service-Techniker  
konti nuierlich geschult, wodurch sie stets mit Neuerungen, 
auch von anderen Herstellern, vertraut sind. Dies garantiert 
Ihnen eine qualifizierte und fach gerechte Leistungserbrin-
gung auf dem neuesten Stand der Technik.

NL Hamburg

NL Bremen
NL Berlin

NL Hannover

NL Steinhagen

NL Herne

NL Köln-Bonn

NL Leipzig

NL Erfurt

NL Frankfurt

NL Freisen

NL Nürnberg

NL Stuttgart

NL München

Ihr Kontakt für Service, Prüfung,  
Wartung, Reparatur und Angebote
Tel.:
E-Mail:

05204 915 4 915
service24@hoermann.de

* Arbeitstage: Montag bis Freitag, Werktage: Montag bis Samstag
** Geschäftszeiten: Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 17.00 Uhr  

und Freitag von 08.00 bis 15.00 Uhr


