So stellen Sie Ihr Marketing fir die
Zeit nach Corona bhesser auf ...




CHECKLISTE: MARKETING BESSER AUFSTELLEN dieheldenhelfer
Marketing flr Gastgeber

CHECKLISTE MARKETING

Nutzen Sie die Chance, Ihr Marketing fur die Zeit nach
Corona hesser aufzustellen. Jetzt haben Sie Zeit dazu ...

Studien zeigen, dass es sinnvoll ist, in der Krise weiter ins Marketing zu
Investieren. Unternehmen, die in dieser Zeit aktiv sind, konnen 1.d.R. 1hren
Marktanteil ausbhauen.

Wir zeigen 12 Bereiche, die Sie — gemeinsam mit uns — angehen konnen, um
kiinftig besser Kunden zu finden, zu begeistern und zu Botschaftern lhrer
Marke zu machen. Gerne beraten und trainieren wir Sie zu vielen Do-it-
yourself-MaBnahmen in unserem Online-Schulungsraum!

1. Marke und Positionierung
o [st |hre Marke Inhaltlich und optisch noch zeitgemal3?
* [st die Positionierung klar und gibt eine Antwort auf das ,,Warum*?
o [st |hre Markenbotschaft werte- und nutzenorientiert formuliert?

2. Marketing- und Kommunikationsziele
* Sind lhre Marketingziele aut die veranderte Lage angepasst?
 Passen |hre Kommunikationsziele noch In die derzeitige Situation?
* Umfassen die Ziele auch die Erreichung neuer Zielgruppen?

3. Bestandsaufnahme Marketingaktivitaten
* Welche Marketingmal3Bnahmen sind offline und online vorhanden?
* Was lasst sich ab sofort runterfahren oder ganz streichen?
* Was iIst zusatzlich moglich / lasst sich von offline zu online umbauen?

4. Website
o Kommuniziert [hre Homepage alle zur Zeit gefragten Informationen?

* Sind Angebot, Struktur, Texte, Bilder, CTAs und Design aktuell?
* [st eine Landingpage fir die Kommunikation in der Krise umsetzbar?
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5. Suchmaschinenoptimierung
o |[st in letzter Zeit ein SEO-Check Ihrer Website durchgefihrt worden?
* Wurden alle OnSite-Optimierungsmoglichkeiten genutzt?
* Welche Partner / Lieteranten kdnnen um Backlinks gebeten werden?

6. Google My Business (GMB)

* |[st ein GMB-Eintrag vorhanden und sind die Infos / Daten aktuell?

* Muissen veraltete Fotos ausgetauscht und neue hinzugefigt werden?
* Wird die Moglichkelt genutzt, regelmal3ig Beitrage zu posten?
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/. Soclal Media
* Sind alle passenden Netzwerke eingerichtet und aussagekrattig?
* Sind die Netzwerke In Impressum + Datenschutzerklarung erwahnt?
o [st sichergestellt, dass die Kommunikation in der Krise nicht abreif3t?

8. Bewertungen
* Sind alle Bewertungsportale bekannt / die Bewertungen beantwortet?

* Welche Kunden konnen jetzt fir Bewertungen motiviert werden?
* Wird ein eigenes Bewertungsportal wie ProvenExpert eingesetzt?

9. Newsletter
* [st die Datenbank zum Versand erstellt oder aktiv in Vorbereitung?

* Sind ein Redaktionsplan und eine Gestaltungsvorlage erstellt?
* [st eln passender, kostenglnstiger Anbieter ausgewahlt?

10. Online-Adressverzeichnisse
* |n welchen Adressportalen ist das Unternehmen bereits eingetragen?
* Wurden die vorhandenen Eintrage auf Aktualitat geprift?
* Welche weiteren Moglichkeiten fur kostenlose Eintrage bestehen?

11. ldeen
* Welche weiteren Marketingmoglichkeiten/Koops kbnnen genutzt werden?

* Shop, Blog, Podcast, LiveStreaming, Chatbot, Gutscheine,, Merchandising
* Soclal Media: Instagram, Pinterest, Youtube, Xing, LinkedIn, Twitter

12. Special Gastronomie: Speisekarte
* Haben Sie eine verkleinerte Take away- oder Lieferkarte ins Netz gestellt?

o [st |hre regulare Speisekarte in Gestaltung, Text und Preisen aktuell?
e Haben Sie Tipps & Tricks aus unserem Speisekarten-Webinar umgesetzt?

Nutzen Sie unsere Online-Beratung zu den aufgefuihrten Themen. Auch unser Blog,
unser Podcast, unser Newsletter und unser taglicher Marketingtipp auf Facehook
helfen Ilhnen weliter, Ihr Marketing zu optimieren ...

Wenn Sie Fragen haben oder einen Online-Termin ausmachen mochten, dann
erreichen Sie uns unter hilfe@die-heldenhelfer.de ...

Wir freuen uns, wenn wir Sie in dieser fur uns alle auBergewohnlichen Situation
unterstutzen durfen!
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dieheldenhelfer

Marketing fur Gastgeber

Kunden finden.
Kunden bhegeistern.
Kunden zu Botschaftern machen.

Die Heldenhelfer GmbH
Marketing fur Gastgeber

Katharina Grau und Andreas Pfeifer
Taunusstral3e /5

65183 Wiesbaden

Telefon +49 611 16 89 85 30
Telefax +49 611 16 89 85 29
hilfe@Qdie-heldenhelfer.de
www.dle-heldenhelfer.de
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