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Sehr geehrter Herr Jano Kunkel, o . B

mit diesem Schreiben méchten wir Thnen mitteilen, dass wir mit den Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen
bei kiirzlich erfolgten Anschaffung von 110 neuen SchlieBfichern der Firma Kessler fiir die John-F -
Kennedy-Schule voll und ganz zufrieden waren. Wir méchten unsere uneingeschrankte Empfehlung von
S&L auch an jede andere Schule und Organisation weitergeben, die den Kauf dhnlicher SchlieBficher in
Betracht zieht.

Neben dem Kauf an sich, mochten wir besonders die Kompetenz, das Engagement und die Kommunikation
des S&L-Teams lobend hervorheben. Vom ersten Moment an hat sich Thre Mitarbeiterin I'rau Kerstin
Peschel hervorragend darum gekiimmert eine perfekte Losung fir unsere Bediirfnisse zu finden.

Frau Peschel, und damit auch S&L, konzentrierten sich nicht nur auf den Abschluss eines Geschafts, sondern
darauf, wie S&L unser individuelles Problem lésen konnte: den Ersatz von 117 sehr alten und abgenutzten
SchlieBfichern in unserer Schule.

Nach vielen Nachfragen und der Ermittlung unserer Bediirfnisse hat S&L einen Plan erstellt, der uns zeigte,
wie wir die viel groBeren neuen Spinde in den vorhandenen Platz einfiigen konnen. Als néchstes folgte ein
sehr wettbewerbsfihiges Angebot, das S&L in die engste Auswahl fiir uns brachte.

Als wir mit zusatzlichen Fragen zuriickkamen, insbesondere der Notwendigkeit der Demontage/Entsorgung
der alten SchlieBfacher und der Lieferung und Installation der neuen Spinde in einem sehr engen Zeitfenster,
lieferte S&1 wieder einmal unseren Anforderungen entsprechend. Ein aktualisierter Kostenvoranschlag
besiegelte den Deal fiir uns.

S&L hat jeden Termin fiir dieses Projekt eingehalten und damit unsere Erwartungen weit iibertroffen. Der
Einbau unserer neuen Spinde verlief problemlos und wurde mit grof3er Begeisterung aufgenommen.

Wir empfehlen die Dienste von S&L allen, die moglicherweise dhnliche SchlieBficher kaufen miissen. Wir
kénnen die personalisierten. problemlgsenden Dienstleistungen von Frau Peschel nicht hoch senug loben.

Mit freundlichen Griifen,

Tracey Tober ]Listen Winkler & Buck C}ﬁn KW
Vorsitzende, JFKS Eltern Vercin Ko-Vorsitzende JFKS SchlicBfachausschuss
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