Fahrgasterhebungen
per Tablet
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Erhebungsapp

Aufwand und Fehler-
quellen bei Fahrgaster-
hebungen reduzieren

Passend zu FAISY Auswertung gibt
es jetzt eine Erhebungssoftware fiir
Tabletcomputer. Erhebungsbogen
miissen jetzt nicht mehr ausge-
druckt, verschickt und anschlie-
Bend in den Computer eingegeben
werden. Stattdessen arbeitet der
Erheber mit dem Tablet und nutzt
zur Eingabe eine logische Menii-
fuhrung, die ihm nur sinnvolle
Antwortmoglichkeiten vorgibt.
Nach einem Erhebungstag liber-
mittelt er die Daten elektronisch

an das Erhebungsbiiro, wo die
Daten direkt zur Auswertung
ubernommen werden.
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Fahrgastzahlungen und -befragungen sind eine
wichtige Grundlage fur die Planung des Ver-
kehrsangebots, fur die Aufteilung von Einnah-
men sowie fur die Ermittlung der Kundenzu-
friedenheit. Um den groBBen organisatorischen
und personellen Aufwand solcher Erhebungen
zu senken, bietet sich als Alternative zum
Erhebungsbogen aus Papier eine Erhebung mit
einem portablen Eingabegerat, wie einem Ta-
bletcomputer, an. So wird die Eingabe komple-
xer Befragungsinhalte und die DatenlUbermitt-
lung wesentlich vereinfacht. Wichtig ist dabei,
dass die Erhebungs- und Auswertungssoftware
optimal zusammenpasst.

Daher gibt es jetzt fur FAISY _Auswertung
eine Erhebungssoftware fur die Verwendung
auf dem Tablet. Fur diese Software kénnen
Fragen und Eingabemaglichkeiten frei defi-
niert werden. Der Erheber flillt die Fragebo-
gen auf dem Tablet aus. Zudem speichert das
Gerat seine Aufgaben (z. B. die zu erhebenden
Fahrten). Nach der Erhebung kénnen die Daten
bequem per WLAN oder Mobilfunkzugang an
die Backoffice-Software des Erhebungsblros
Ubermittelt werden.

Dort kénnen die Erhebungsdaten direkt in
FAISY _Auswertung eingelesen werden.
Investitionen in Tablets und Software kénnen
sich durch die Zeitersparnis bei der Auswertung
und der Erhebungsorganisation schnell amor-
tisieren. Unleserliche oder falsch ausgefullte
Fragebdgen gehodren der Vergangenheit an.

Einsatzgebiete

| | Befragungen, Zahlungen, Platzgruppen-
erhebungen

Vorteile fiir Befragungspersonal

B OUbersichtliche Eingabe, da nur gemaRB der
Befragungslogik passende Antworten
vorgegeben werden.

N Vermeidung von ,Papierkram”:
Fahrplandaten und Zahldienste sind auf
dem PDA gespeichert.

N Durch integriertes RFID-Lesegerat Pruf-
moglichkeit fur Gultigkeitsdaten von
eTickets.

W Jederzeit bequeme elektronische Uber
mittlung der Erhebungsdaten an das
Erhebungsbiiro.

Vorteile fiir Erhebungsbiiro

N Projektspezifisch definierbarer Fragen-
katalog.

Ersparnis der Ubertragung von Daten auf
Papier in elektronische Systeme.

Erhebungsdaten sind direkt in
FAISY Auswertung einlesbar

Von Erhebern gelieferte Daten sind
bereits codiert und teilplausibilisiert.

Schneller und sicherer Datentransfer vom
Erheber ermdglicht zeitnahe Auswertung.

FAISY"

= Aufgaben Y
2 e R B0
. (0 15:29 @ pepyra / Bahnhof [l
e, Ebsenach Flationen
(2329 @ estbahnhof 10
~ : i =. Brilon 277
{8 15:29 @ gyiin wald / Bahnhof 444
2. P willingan Stationen
(£ 19:29 @ yipingen / Bahnhof 2
( ABLEHMEN ) ( STARTEN )
o~ oq iy, Bion 222
3 (&) 09:29 @ pgrijon wald / Bahnhof 14 [']
o e Willigen Stationen
'\!-\" 14:29 @ Willinaen / Bahnhof 2

Erheberaufgaben jederzeit aufrufbar

= Passagierzahlung

An - Haltestelle E A B P
Vorbesatz 6
: Weu-Eichenterg
1 2228 Eichenberg Bahnhof / Bahnhof 7.0 1@ 13
Witzenhausen
2 22335 \witzenhausen / Bahnhof LU ) o
- Witzenhausen
3 2241 Gertenbach / Bahnhof 12 10 10

Hann, Miinden

4 22:44 Hedemiinden / Bahnhof

Zéhlung der Ein-und Aussteiger und des Besatz

= Befragungen Y “g

Haltestellen

lhre Einstiegshaltestelle

Marburg
Marburg / Bahnhof
Wabern

Wabern / Bahnhof

Bad Hersfeld

Bad Hersfeld / Bahnhof
Behra

Bebra / Bahnhof

Befragungen nach Fahrtverlauf und Fahrkarten
sowie nach frei programmierbaren weiteren
Inhalten




Systemvoraussetzungen

[ ] Tabletcomputer (Android 5)
mit 7-10 Zoll-Bildschirm

W software (App) lauft im Kioskmodus,
so dass Erheber keine Manipulationsmég-
lichkeit hat.
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Mitfahrer

Anzahl der Personen auf der Fahrkarte (inkI.

Kinder bis 6 Jahre)
5
i
1 2 3 €«
a | s | 6 |
Fi 8 9
SYM 0 £ e

Eingabe von nummerischen Werten und freien
Texten

= Befragungen Y ”g

BahnCard

Wahlen Sie |lhre BahnCard

BahnCard 25 O
BahnCard 50 ®
BahnCard 100 @]

Auswahl von vordefinierten Antwortméglich-
keiten per Checkbox
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FAISY"

Planung

Analysen
Fahrgastinformation
Betriebssteuerung

Datenintegration

Fahrplan-
Informations-System

Verkehrsplanung
Ausschreibung
Verkehrserhebung
Fahrgastinformation

Fordern Sie mehr Informationen zu
FAISY und unserem Leistungsspek-
trum in den Bereichen Verkehrspla-
nung, Ausschreibung, Verkehrserhe-
bung und Fahrgastinformation unter
info@igdb.de an.

IG Dreieich Bahn GmbH
Im Steingrund 3

63303 Dreieich

Tel.: 06103/5067-0
Fax.: 06103 /5067 - 100
E-Mail: info@igdb.de
www.igdb.de



