thesis
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und dann soll man auch noch selbst

dafiir verantwortlich sein, dass das
Coaching gelingt? Gibt es im Coaching denn
kein Qualititsversprechen? Gibt es, aber
keines, das sich auf den Erfolg des Prozesses
bezieht. Zumindest wird kein seridser Coach
seinem Kunden ein solches geben —weil er
es nicht geben kann.

Um das zu verstehen, muss man betrach-
ten, fir wen Coaching gemacht ist und
was dort gemacht wird. Gemacht ist es fur
psychisch gesunde Menschen, deswegen
sprechen wir im Coaching auch vom Coa-
chee oder Klient und nicht von Patienten.

D a zahlt man viel Geld fiir einen Coach,

Jorg Middendorf Uber
die Selbstverantwortung
von Coachingkunden

T

,FUr den Coachingerfolg ist der Klient
selbst verantwortlich®

m: Julia Walker, Hochschule flir angewandtes Management

Nichtsdestotrotz wird dort vor allem mit
Methoden gearbeitet, die aus der Psycho-
therapie stammen oder zumindest einer der
psychotherapeutischen Schulen wie zum
Beispiel der kognitiven Verhaltenstherapie,
der Rational-Emotive Therapie oder der
Transaktionsanalyse entlehnt und leicht
abgewandelt wurden.

Da es im Gegensatz zum Coaching die
Psychotherapie schon etwas langer gibt,
gibt es auch eine beachtliche Geschichte
der Psychotherapieforschung. In tausen-
den Studien und hunderten Metaanalysen
wurde klar belegt, dass Psychotherapie
grundsatzlich wirkt. Die Wirkfaktoren fur
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den Therapieerfolg werden im Schnitt
in etwa so dargestellt: Zu 40 Prozent
ist der Patient selbst, vor allem seine
Ego-Starke, und das Umfeld des Pati-
enten, also die soziale Unterstiitzung,
die er erfahrt, fiir den Therapieerfolg
verantwortlich, zu 30 Prozent die the-
rapeutische Beziehung, zu 15 Prozent
die Erwartungshaltung des Patienten
und Placeboeffekte und zu 15 Prozent
spezifische therapeutische Methoden.

Dies gilt wohlgemerkt fiir Patien-
ten mit psychischen Problemen und
Stérungen! Wie sieht die Bedeutung
dieser Wirkungsfaktoren erst beim
Coaching aus, bei dem wir mit psy-
chisch gesunden Menschen arbeiten?
Die Antwort liegt nahe: Wahrschein-
lich liegt der Anteil des Coachingkli-
enten am Erfolg noch deutlich hoher
als beim Psychotherapiepatienten.
Zwar gibt es in der Coachingforschung
noch langst nicht so viele Studien wie
in der Psychotherapie, die, die es gibt,
weisen aber doch recht deutlich in
diese Richtung.

Was sie — dazu passend — zudem
auch zeigen: Es kommt nicht auf die
Methode an. Jedenfalls gibt es keine
Studien, die entsprechende Korrelatio-
nen zwischen dem Einsatz bestimmter
Methoden und dem Coachingerfolg
nachweisen. Ich bin der Uberzeu-
gung: Die Methoden an sich sind im
Coaching flr den Erfolg ziemlich un-
wichtig. Sie hieten nur den Anlass in
einer strukturierten Art und Weise mit
dem Klienten iiber seine Themen zu
sprechen. Der Klient nutzt dann seine
Fihigkeiten, umn fiir sich die passenden
Schliisse zu ziehen. Natiirlich haben
Methoden noch einen Placeboeffekt

Jorg Middendorf

Dipl.-Psych. Jorg Middendorf leitet
das Biiro fUr Coaching und Organi-
sationsberatung (BCO) bei Kéln. Er
ist Coachausbilder, Senior Coach
{DBVC), Professional Certified
Coach (ICF) sowie Herausgeber
der altesten Langzeitstudie zum
deutschen Coachingmarkt. Kon-
takt: info@bco-koeln.de
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und erfiillen Erwartungen iiber das
Coaching als professionelle Beratungs-
form, aher diese Effekte haben eben
weniger mit der spezifischen Wirkung
einer Methode zu tun, sondern dienen
der Gestaltung der Beratungshezie-
hung.

Voraussetzung dafiir, dass die Be-
arbeitung des Themas im Kontext des
Coachings gut funktioniert, ist daher,
dass der Klient {iber das notwendige
Mafs an Selbstmanagementfahigkei-
ten verfigt. Selbstmanagement soll
hier verstanden werden als eine Art
Metakompetenz, die verschiedene
Kompetenzen und Fihigkeiten des
Klienten umfasst. Dazu gehdren so-
wohl das Setzen von Zielen, die Ent-
wicklung eines Handlungsplans, die
Eigenmotivation zur Planverfolgung
sowie die Flexibilitit zur Anpassung
seines Handelns.

Dartiber hinaus bedarf es der Fa-
higkeit, seine Aufmerksamkeit auf ein
Ziel zu fokussieren, sich selbst und
seine Handlungen zu reflektieren,
seine eigenen Emotionen wahrzu-
nehmen sowie Vertrauen in den eige-
nen Handlungserfolg zu haben. Sind
diese Fahigkeiten grundsétzlich beim
Klienten vorhanden, so unterstiitzt
der Coach den Klienten beim Einsatz
seiner Fahigkeiten zur Bearbeitung
seiner Themen, indem er den Selbst-
managementfahigkeiten seines Klien-
ten einen Raum zur Entfaltung bietet.
Ob diese Unterstiitzung gelingt, hiangt
wiederum von der vertrauensvollen
und wertschéitzenden Beziehung zwi-
schen Coach und Klienten ah.

Bedeutet das nun, dass es egal ist,
was im Coaching passiert, solange
nur die Beziehung zwischen Klient
und Coach stimmt und der Klient iiber
intakte Selbstmanagementfahigkei-
ten verfligt? Nein, das bedeutet es
nicht. Denn es kommt auch darauf an,
dass der Coach einen klaren Rahmen
schafft, in dem sich der Klient aktiv mit
seiner Situation auseinandersetzen
kann. Das ist das eine Qualitdtsver-
sprechen, das der Coach liefern kann
und sollte. Das andere: dass er den
Selbstmanagementfdhigkeiten seines
Klienten nicht im Wege stehen wird.

Jérg Middendorf
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