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training und coaching

16. Coaching-Umfrage:

Der Markt stagniert

COACHING-MARKT. Das durchschnittliche Honorar fur
60 Minuten Business-Coaching lag im Jahr 2017 bei
184 Euro und damit auf dem Niveau des Vorjahrs. Das
ergab die ,Coaching-Umfrage Deutschland 2017/2018°,
die wieder von Jérg Middendorf organisiert wurde.
Diesmal kummerte er sich zusatzlich um die Frage,

wie Unternehmen den Return on Investment (ROI) des

Coachings berechnen.

Die Stundenhonorare der Deutschen
Coachs verdnderten sich im Jahr 2017
wenig. Der Anteil des Coachings an der
Gesamttdtigkeit der befragten Coachs
bleibt ungefdhr bei einem Drittel und
auch die Geschdftsmodelle der Coachs
(Abrechnung auf Stundenbasis) entwi-
ckeln sich in der Breite des Coaching-
Markts momentan kaum weiter - trotz
Digitalisierung und boomender Wirt-
schaft. Vielleicht ist das der ideale Zeit-
punkt, sich intensiver mit der Frage zu
beschiftigen, welchen wirtschaftlichen
Effekt Coaching auf der Seite des Kunden
bewirkt.

Dazu hat die aktuelle Coaching-Umfrage
Deutschland die Antworten von 488
Coachs und 24 Organisationsvertretern
ausgewertet, da die Zahl der Organisati-
onsvertreter zu niedrig ist, um aus ihren
Aussagen Trends abzuleiten. Die Aussa-
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gen konnen nur als erste Hinweise gewer-
tet werden. Als haufigste Coaching-The-
men wurden seitens der Coachs folgende
Themen genannt:
1.neue Aufgaben iibernehmen, Fiih-
rungsverantwortung, Funktionen, Po-
sitionen
2. Selbstreflexion, Abgleich Selbstbild-
Fremdbild
3. Fiihrungskompetenzentwicklung.
Wie schon in den Studien 2010 und
2016 zeigte sich auch in der aktuellen
Studie, dass die iiberwiegende Mehr-
heit der Coachs ihre Coachings evaluie-
ren (78 Prozent). Nach wie vor hat dies
auch einen Effekt auf die Stundensdtze
der jeweiligen Coachs. Diejenigen, die
ihre Coachings evaluieren, haben einen
durchschnittlichen Stundensatz von 170
Euro und diejenigen, die dies nicht tun,
lediglich von 140 Euro. Die genutzten

Methoden der Evaluierung haben sich
im Vergleich zur Befragung 2010 kaum
verdndert. Die mit Abstand hdufigste
Methode ist das Abschlussgesprach zwi-
schen Coach und seinem Klienten, die
haufig bis immer angewandt wird. Mit
Abstand folgen fast gleichauf das Ab-
schlussgesprdch zwischen Coach, Klient
und Auftraggeber sowie der Evaluations-
bogen des Coachs.

Alle weiteren Methoden werden eher sel-
ten angewandt. Nur vereinzelt tauchen
bei den Evaluationsmethoden {iberhaupt
Follow-up-Gesprdche nach drei bezie-
hungsweise sechs Monaten oder sogar
standardisierte Messverfahren (zum Bei-
spiel psychometrische Tests) auf. Das
also am haufigsten verwendete Evaluati-
onsverfahren, das Gesprach, bietet somit
kaum eine Grundlage fiir die Erhebung
eines konkret zu berechnenden Return



on Investment. Je nach Inhalt wiirde sich
dazu ein Evaluationsbogen oder ein on-
line basiertes Datenerhebungsverfahren
eignen. Letzteres wurde grundsatzlich
kaum genutzt. Bei den Evaluationsbogen
gab es unterschiedliche Aussagen darii-
ber, von wem diese Bogen bereitgestellt
werden.

Wiahrend die Coachs angaben, dass der
verwendete Evaluationsbogen zu 70 Pro-
zent von ihnen selbst kam, sagten die Or-
ganisationsvertreter, dass der verwendete
Evaluationsbogen zu 67 Prozent von der
Auftraggeberseite bereitgestellt und ge-
nutzt wurde. Um ein genaueres Bild iiber
die verwendeten Kriterien der Evaluation
zu erhalten, hat die Umfrage nach Krite-
rien auf der Verhaltensebene, der Emoti-
onsebene und der Organisationsebene ge-
fragt. Auf der Verhaltens- und Emotions-
ebene steht an erster Stelle die allgemeine

Zielerreichung des Coachings. Die dann
auf der Verhaltensebene am haufigsten
verwendeten Kriterien betreffen praktisch
alle den Bereich der Soft Skills: Kommu-
nikation, Selbstreflexion, Selbstmanage-
ment, Konflikt, Fiihrung, Beziehungen.
Kriterien wie Managementfdhigkeiten,
Leistungssteuerung, Arbeitsorganisation
oder sogar negative Effekte, die durch das
Coaching entstanden sein kdnnten, wer-
den nur nach konkretem Anlass erfragt.
Auf der Emotionsebene werden, neben
der allgemeinen Zielerreichung, Zufrie-
denheit und Motivation beziehungsweise
Engagement hdufig erhoben. Kriterien
wie Stressresistenz oder Angstfreiheit
werden nur anlassbezogen erhoben.

Coachings sollten auch den
Organisationen nutzen

Nun mag es fiir den einzelnen Coaching-
Klienten durchaus ausreichen, sich iiber
die Effekte auf Verhaltens- und Emoti-
onsebene Gedanken zu machen. Fiir die
Organisation sollte sich Coaching als
mafigeschneiderte Form der Personal-
entwicklung natiirlich auch auf der Or-
ganisationsebene bezahlt machen. Daher
wadre es wichtig, Daten auch auf dieser
Ebene zu erheben. Dies geschieht aber
eher nicht. Wenn {iiberhaupt, werden
Daten zu Kundenzufriedenheit, Engage-
ment, Servicequalitdt, Krankheitsquote,
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Fluktuation, Kostenreduktion, Umsatz
oder Rendite nur anlassbezogen oder
in Ausnahmeféllen erhoben, aber eben
nicht standardmafig. Damit vergeben
sowohl Coachs wie auch die beauftragen-
den Organisationen die Chance, messbare
Effekte, die wichtig sind fiir den Organisa-
tionserfolg, zu erheben und zu bewerten.
Fragt man an diesem Punkt genauer nach
und mochte wissen, ob iiberhaupt ein
messbarer Return on Investment (ROI) er-
hoben oder errechnet wird, so antworten
nur 9 Prozent der Coachs und 24 Prozent
der Organisationsvertreter mit ,Ja“. Fragt
man noch genauer nach, wie der ROI be-
rechnet wurde, so kommen leider keiner-
lei konkrete Angaben zur ROI-Erhebung -
weder von den Organisationen noch von
den Coachs.

Die Coachs, die mit ,Ja“ geantwortet
haben, bezogen die Frage eher auf ihre
Renditeerhebung und nicht auf die ROI-
Berechnung fiir den Kunden oder gaben
nur allgemeine Hinweise auf ein positives
Feedback oder vermutete Zusammen-
hadnge zwischen verbesserten Soft Skills
und Ertrag an. Der Coaching-Markt zeigt
sich hier also komplett ahnungslos, was
den Return on Investment fiir die Orga-
nisationen betrifft. Lediglich ein Organi-
sationsvertreter berichtete von einer ,,0b-
jektiven Gesundheitsmessung“ inklusive
integralem Stresstest. Auch wenn dies ein

quantifizierbares Kriterium ist, so bleibt -
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er freiberuflich als Business Coach und
ist Senior Consultant Talent & Career der
von Rundstedt GmbH. Er ist Pressever-
antwortlicher des Roundtables der Coa-
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- der Zusammenhang mit einem ROI wei-

terhin unklar.

All dies ist umso erstaunlicher, als immer-
hin 69 Prozent der Coachs angaben, dass
,smarte“ Ziele am Anfang des Coachings
vereinbart werden. Diese Tendenz wurde
auch durch die teilnehmenden Organi-
sationsvertreter bestdtigt. Es wird sich
also die Miihe gemacht, am Anfang des
Coachings ,smarte“ Ziele zu vereinbaren,
ohne dass sich am Ende des Coachings
die Miihe gemacht wird, den erzeugten
wirtschaftlichen Effekt fiir den Auftrag-
geber zu ermitteln. Mehr noch: Vielfach
scheinen die Auftraggeber gar kein Inte-
resse an dem Ergebnis der Coachings zu
zeigen.

So konnte man auf jeden Fall die Daten
interpretieren, nach denen 47 Prozent

der Coachs angeben, dass eine Einsicht
des Auftraggebers in die Evaluationser-
gebnisse gar nicht stattfindet. 27 Prozent
geben an, dass auch eine Besprechung
der Ergebnisse mit dem Auftraggeber
nicht stattfindet. Dass Einsicht oder gar
eine Besprechung héufig oder gar immer
stattfinden, geben nur zehn beziehungs-
weise 20 Prozent der Coachs an. Na-
tiirlich ist Coaching vertraulich und es
geht hier nicht um die Inhalte des Coa-
chings. Dennoch scheint es aber auch
keine selbstverstindliche Uberpriifung
der Zielerreichung zu geben, um so zu-
mindest den Kosten-Nutzen-Aufwand
wenigstens generisch abschétzen zu kon-
nen.

Wahrscheinlich ist es aber auch zu viel
von dem einzelnen Coach verlangt, sich

eigenstdndig eine Berechnungsformel fiir
einen Kunden-ROI zu entwickeln und
dann auch noch sicherzustellen, dass alle
notwendigen Daten beim Auftraggeber
erhoben werden konnen.

Leider zeigen hier aber auch die Organi-
sationen wenig Engagement, einen mess-
baren Effekt von Personalentwicklungs-
mafinahmen zu erheben und mit den
daflir notwendigen Aufwendungen ins
Verhdltnis zu setzen. Hier miisste wohl
die Forschung in die Vorleistung gehen
und Coach wie auch Auftraggeber mit re-
lativ einfach handhabbaren Instrumenten
versorgen, mit denen der ROI aufseiten
der Organisation erfassbar gemacht wer-
den kann. Auch wenn immer noch viele
Masterarbeiten und auch Promotionen
zum Thema Coaching geschrieben wer-

Was ist der ,Roundtable der Coachingverbande“?

Hintergrund. Die aktuelle Coaching-Umfrage Deutschland wurde von Jorg Middendorf (BCO Koln)

und dem Roundtable der Coachingverbande (RTC) herausgegeben.

Der Roundtable der Coachingverbande ist eine Interes-
sensgemeinschaft aus Experten unabhangiger Berufs- und
Fachverbande. Ziel dieser Initiative ist es, der Fachoffent-
lichkeit, aktuellen und zukiinftigen Klienten sowie Auftrag-
gebern Orientierung zu zentralen inhaltlichen Fragen des
Coachings zu bieten. Der RTC besteht aus den bedeutends-
ten Verbanden flir die aufkommende Profession Coach
und entwickelt und unterstitzt Aktivitdten zur Professio-
nalisierung. Er arbeitet seit mehr als zehn Jahren mit wis-
senschaftlicher Unterstitzung und Uber verbandliche und
konzeptionelle Grenzen hinweg an relevanten fachlichen,
berufspolitischen oder marktbezogenen Themen. In beson-
deren Fallen (zum Beispiel politische Brisanz oder das
Berufsbild ,Coach” betreffend) verfasst der RTC gemein-
same Stellungnahmen, die in seinem Namen von den Ver-
banden veroffentlicht werden.

Folgende Verbande haben sich im Roundtable der Coa-
chingverbande (RTC) zusammengeschlossen:

-ACC Austrian Coaching Council, http://www.coaching-
dachverband.at

-BDP Berufsverband Dt. Psychologinnen und Psychologen,
www.bdp-verband.org/

-BDVT Berufsverband fur Trainer, Berater und Coaches e.
V., www.bdvt.de

-DBVC Deutscher Bundesverband Coachinge. V.,
www.dbvc.de

-DCV Deutscher Coaching Verband e. V., www.coaching-
verband.org/

-DGfC Deutsche Gesellschaft fir Coaching e. V., www.
coaching-dgfc.de

-DGSF Deutsche Gesellschaft fur Systemische Therapie,
Beratung und Familientherapie, www.dgsf.org

-DGSv Deutsche Gesellschaft fur Supervision und Coa-
ching e. V., www.dgsv.de

-DVCT Deutscher Verband fur Coaching und Training e. V.,
www.dvct.de/

-EASC European Association for Supervision and Coa-
ching e. V., www.easc-online.eu

-EMCC European Mentoring & Coaching Council Deutsch-
land e. V., www.emccouncil.org/de

-GWG Gesellschaft fur Personenzentrierte Psychotherapie
und Beratung (e. V.), www.gwg-ev.org

-ICF International Coach Federation Deutschland e. V.,
www.coachfederation.de/

-QRC Qualitatsring Coaching und Beratung e. V., www.qrc-
verband.de/

-SG Systemische Gesellschaft e. V., https://systemische-
gesellschaft.de

Zu den Begleitern des Roundtables (www.roundtable-coa-

ching.eu) gehdren: die Humboldt-Universitat zu Berlin; die
Fachhochschule Nordwestschweiz Basel/Olten; das Syndi-

cat Professionnel des Métiers du Coaching, Paris.
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Vetz lich
Willlommen /

Jorg Middendorf. Der Coach halt Vortrage (hier auf dem Erdinger Coaching-Kon-
gress 2016) und bietet eine Ausbildung zum ,l6sungsorientierten Coach“ an.

den, so drehen sich viele Arbeiten eher
um den Prozess, bestimmte Zielgrup-
pen oder allgemeine Wirkungsfaktoren
im Coaching. Was fehlt, ist eine umfas-
sende empirische Forschung zu den be-
triebswirtschaftlich messbaren Effekten
des Coachings in Organisationen, die in
praktikable Instrumente fiir Unternehmen

und Coachs umgesetzt werden kann. Das
aktuelle Ergebnis der Coaching-Umfrage
zeigt hier einen eindeutigen Nachhol-
bedarf auf. Diese Liicke sollte durch die
entsprechende Zusammenarbeit von Un-
ternehmen und Forschung geschlossen
werden.

Jorg Middendorf, Lutz Salamon @

Der Coach des Jahres 2017

Statistik. Der durchschnittliche Coach 2017 (unterteilt in
mannlich und weiblich) kann so beschrieben werden:

Mannlich Weiblich

|Alter 54,4 Jahre

Alter 51,7 Jahre |

16,2 Jahre Berufserfahrung vor dem Coa-

16,0 Jahre Berufserfahrung vor dem Coa-
ching ching

| 14,6 Jahre Coaching-Erfahrung

11,5 Jahre Coaching-Erfahrung |

Tatigkeiten

29,7 Prozent: Anteil des Coachings an allen | 32,1 Prozent: Anteil des Coachings an allen
Tatigkeiten

21,2 Prozesse pro Jahr mit jeweils 13
Stunden

26,0 Prozesse pro Jahr mit jeweils 11,2
Stunden

82,1 Prozent berufliche Themen im Coa-
ching und 17,9 Prozent private Themen im
Coaching

78,1 Prozent berufliche Themen und 21,9
Prozent private Themen

durchschnittlicher Stundensatz 176,10
Euro (193,25 Euro unternehmensbezahlt
und 132,80 Euro privat bezahlt).

durchschnittlicher Stundensatz 156,60
Euro (176,68 Euro unternehmensbezahlt
und 123,25 Euro privat bezahlt).

wirtschaft + weiterbildung 05_2018 37

Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Economics and Law

Berlin Professional School

Berlin MBA
und Master-
Programme

Praxisorientierte Management-
weiterbildung

Integrierte Leadership Skills-
Seminare

Berufsbegleitend mit geblockten
Prasenzphasen

Nachster Programmstart im
Oktober 2018

www.berlin-professional-school.de

l‘ §FSOCIAT\ON
A A

V ACCREDITED

'ﬂﬁ.E

Far Dich!

Ein Kinderldcheln. Was gibt es Schéne-
res? Mit Ihrer Hilfe kénnen noch mehr
Kinder eine unbeschwerte Kindheit
erleben. lhre Zuwendung an de S0S-
Kinderdorf-Stiftung bewirkt mehr Freude.
Mehr Glick. Mehr Kindheit. Und das
nachhaltig!

Petra Trag, 089 12606-109
petra.traeg@sos-kinderdorf.de

%) SOS-Kinderdorf-Stiftung

www.sos-kinderdorf-stiftung.de




