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Letzte Woche wurden die Umsatze der Top 10 B2C-Onlineshops publiziert (Studie EHI Retail Institute).
Wir haben es zum Anlass genommen das Kaufverhalten sowie die Heavy User von Zalando genauer zu
betrachten.

Die Daten wurden im Dezember 2018 erhoben und sind représentativ fir die ganze Schweiz (Vertrau-
ensbereich +/- 3.6%). Insgesamt wurden 760 Personen im Alter von 18 — 69 online (reprasentatives
Auswahlverfahren) zum Konsum- bzw. Kaufverhalten befragt.

53% der Gesamtbevdlkerung haben im 2018 durchschnittlich 5.6 mal bei Zalando eingekauft.

Geht man davon aus, dass jeder zweite Artikel zuriickgeschickt wurde, erreicht
Zalando im 2018 ein Volumen von 26.6 MIO Post-Sendungen! Branchen-Insider gehen
von einer hdheren Retourenquote aus!
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Anzahl 7/ Umsatz Gesamt- Anzahl
Kunden Kaufe pro Kunde umsatz Pakete
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3.2 MIO (53%) D 5.6 247.67 785 MIO 26.6 MIO
Daten- Datenerhebung Dezember 2018 Gesamtumsatz/ EHI Retail Institute 177 MIO mal wurde
quellen: 760 Interviews CAWI von Personen Anzah! Kunden Studie E-Commerce  bei Zalando gekauft.
im Alter von 18 — 65 ganze Schweiz. Markt CH & AT (berechneter Wert
Vertrauensbereich +/- 3.8% ohne Retouren).
Durchfiibrung dieMarktforscher.org Annahme Retouren-

qguote von 50%
= 26.6 MIO Post-
sendungen 2018
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> 30% der Gesamtbevolkerung kaufen mind. 9 x pro Jahr ein
» 15% kaufen monatlich
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Wie haufig kaufen Sie bei Zalando ein?

53% der Gesamtbevélkerung
haben 5.6 mal bei Zalando eingekauft

15% 15% 14% 10%

30% haben mind. 8.9
mal eingekauft

= mind. 1 x pro Monat alle 2 - 3 Monate halbjahrlich 1 x pro Jahr m seltener mnie
@ dieMarktforscher.org — 760 Online-Interviews von Personen 18 — 69 Jahren (CH). Erhebung vom 17. — 28. Dezember 2018

» Junge Erwachsene kaufen monatlich!

Personen, welche mind. 1 x pro Monat bei Zalando einkaufen

- 15% der Gesamtbevolkerung (18 — 69 Jahre)

> Personen 18 bis 29

» Haushalte mit Kindern

> alle Bildungsschichten

» Haushaltseinkommen 6'000 bis 8'000 CHF

® dieMarktforscher.org

- Mind. 12 Bestellungen pro Jahr
- 10.7 MIO Einkdufe
- 17.1 MIO Pakete (bei einer Retourenguote von 50%)
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> Unschlagbar bei Mode, Qualitat & Passformen
> 50% beurteilen die Nachhaltigkeit von Zalando negativ bzw. sehr negativ. Der Kaufentscheid
wird dadurch nicht negativ beeinflusst!
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Wie beurteilen Sie die diese Anbieter?

63%

Sympathie 75%

90%

Mode 86%

85%
65% P zalando

T Al

Qualitit

Preise 18%

48%

Nachhaltigkeit 50%

Passformen 69%

81%

Kundenservice 73%
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Seit mehreren Jahren messen wir im Rahmen unserer Werbetests auch die Beweggriinde fiir den
Kaufentscheid. Gerade im Bereich Mode bzw. Bekleidung spielt das Thema Nachhaltigkeit
beim Kaufentscheid nach wie vor eine untergeordnete Rolle.

Die Analyse steht als Download zu Verfligung (https://diemarktforscher.org/Wichtige-Daten) und darf
publiziert werden.

Fiir Riickfragen oder weitere Informationen:

Thorsten Stutzmann & Team
++41 43 530 01 43
kontakt@diemarktforscher.org

dieMarktforscher.org
Muristrasse 20
CH-8913 Ottenbach
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