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Zalando KPIs 2018 - Schweiz

Anzahl 
Kunden

Ø 5.6

Ø  
Käufe 

3.2 MIO (53%)

Umsatz 
pro Kunde

247.67

Gesamt-
umsatz

785 MIO

Daten-
quellen:

Anzahl 
Pakete

Datenerhebung Dezember 2018
760 Interviews CAWI von Personen 
im Alter von 18 – 65 ganze Schweiz.

Vertrauensbereich +/- 3.8%
Durchführung dieMarktforscher.org

EHI Retail Institute
Studie E-Commerce 

Markt CH & AT

Gesamtumsatz/ 
Anzahl Kunden

26.6 MIO

17.7 MIO mal wurde 
bei Zalando gekauft. 
(berechneter Wert 
ohne Retouren). 

Annahme Retouren-
quote von 50%

= 26.6  MIO Post-
sendungen 2018
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15% 15% 14% 10% 12% 35%

mind. 1 x pro Monat alle 2 - 3 Monate halbjährlich 1 x pro Jahr seltener nie

30% haben mind. 8.9 
mal eingekauft

53% der Gesamtbevölkerung                          
haben 5.6 mal bei Zalando eingekauft

Wie häufig kaufen Sie bei Zalando ein?

Kundenreichweite 2018

© dieMarktforscher.org – 760 Online-Interviews von Personen 18 – 69 Jahren (CH). Erhebung vom  17. – 28. Dezember 2018
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Demographie – Zalando Heavy 
User

→ 15% der Gesamtbevölkerung (18 – 69 Jahre)

➢ Personen 18 bis 29 

➢ Haushalte mit Kindern 

➢ alle Bildungsschichten

➢ Haushaltseinkommen 6'000 bis 8'000 CHF

→ Mind. 12 Bestellungen pro Jahr

→ 10.7 MIO Einkäufe

→ 17.1 MIO Pakete (bei einer Retourenquote von 50%)

Personen, welche mind. 1 x pro Monat bei Zalando einkaufen



Demographie –
Zalando Heavy User
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Index
(Affinität)Personen in %

Alter:

Kinder im 
Haushalt:

Personen, welche mind. 1 x pro Monat bei Zalando einkaufen

49%

51%

38%

25%

21%

10%

6%

21%

28%

8%

43%

Männer

Frauen

18 - 29

30 - 39

40 - 49

50 - 59

60 - 69

bis 5 Jahre

5 - 12 Jahre

13 - 20 Jahre

keine Kinder

99

101

209

124

93

46

33

124

152

119

74

© dieMarktforscher.org – 760 Online-Interviews von Personen 18 – 69 Jahren (CH). Erhebung vom  17. – 28. Dezember 2018
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Index
(Affinität)Personen in %

Anzahl 
Personen 
pro HH:

HH-
Einkommen
(Brutto)

Bildung:

Personen, welche mind. 1 x pro Monat bei Zalando einkaufen

Demographie –
Zalando Heavy User

10%

27%

29%

35%

11%

47%

41%

17%

38%

32%

13%

1 Person

2 Personen

3 Personen

4 Personen & mehr

niedrig

mittel

hoch

bis 3'999

4'000 - 5'999

6'000 - 7'999

8'000+

59

75

142

128

98

102

98

177

242

147

25

© dieMarktforscher.org – 760 Online-Interviews von Personen 18 – 69 Jahren (CH). Erhebung vom  17. – 28. Dezember 2018



Markenwahrnehmung 
Zalando vs. H&M
Wie beurteilen Sie die diese Anbieter?

63%

90%

85%

78%

48%

80%

81%

75%

86%

65%

89%

50%

69%

73%

Sympathie

Mode

Qualität

Preise

Nachhaltigkeit

Passformen

Kundenservice

© dieMarktforscher.org – 760 Online-Interviews von Personen 18 – 69 Jahren (CH). Erhebung vom  17. – 28. Dezember 2018



Zur Datenquelle 
(Kundenreichweite & Zielgruppe)
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➢ 760 Online-Interviews von Personen im Alter von 18 – 69 
Jahren (500 D-CH, 200 F-CH & 60 I-CH)

➢ Vertrauensbereich +/- 3.6%

➢ Quoten 18 – 30, 31 – 39, 40 – 49, 50 – 59, 60 – 69                     
(jeweils 1/5)

➢ Erhebungswellen: 17. bis 28. Dezember 2018


