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Anzahl (1) Umsatz
Kunden Kaufe pro Kunde
0ep®g0 (:)
L [
3.2 MIO (53%) 0 5.6 247.67
Daten- Datenerhebung Dezember 2018 Gesamtumsatz/

quellen: 760 Interviews CAWI von Personen Anzahl Kunden
im Alter von 18 — 65 ganze Schweiz.
Vertrauensbereich +/- 3.8%
Durchfiihrung dieMarktforscher.org

Gesamt-
umsatz

&%)

N
785 MIO

EHI Retail Institute
Studie E-Commerce
Markt CH & AT

O
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Anzahl
Pakete

—D)

26.6 MIO

17.7 MIO mal wurde
bei Zalando gekauft.
(berechneter Wert
ohne Retouren).
Annahme Retouren-
qguote von 50%
=26.6 MIO Post-
sendungen 2018




Ku n d e n re i C h we i te 2 0 1 8 dieMarktForscher.org

Wie haufig kaufen Sie bei Zalando ein?

53% der Gesamtbevolkerung
haben 5.6 mal bei Zalando eingekauft

15% 14% 10% 12%

30% haben mind. 8.9
mal eingekauft

B mind. 1 x pro Monat alle 2 - 3 Monate halbjahrlich 1 x pro Jahr W seltener M nie

© dieMarktforscher.org — 760 Online-Interviews von Personen 18 — 69 Jahren (CH). Erhebung vom 17. — 28. Dezember 2018
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Personen, welche mind. 1 x pro Monat bei Zalando einkaufen

- 15% der Gesamtbevolkerung (18 — 69 Jahre)

Personen 18 bis 29

Haushalte mit Kindern

alle Bildungsschichten
Haushaltseinkommen 6'000 bis 8'000 CHF

YV V V V

> Mind. 12 Bestellungen pro Jahr
- 10.7 MIO Einkaufe
- 1/.1 MIO Pakete (bei einer Retourenguote von 50%)




Demographie — @
Zalando Heavy User dieMarktForscher.org

Personen, welche mind. 1 x pro Monat bei Zalando einkaufen

Index
Personen in % (Affinitat)

Manner 499, 99

Frauen 51% 101

Alter: 18-29 I 350, 209
30-39 I 5%, 124

40-49 I 1%, 93

50-50 I 10% 46

60 - 690 M 6% 33

Kinder im bis 5 Jahre GG 1% 124
Haushalt: 5-12 Jahre GGG )8, 152
13- 20 Jahre W 8%, 119

keine Kinder IEG—G—E 430 74

© dieMarktforscher.org — 760 Online-Interviews von Personen 18 — 69 Jahren (CH). Erhebung vom 17. — 28. Dezember 2018



Anzahl 1 Person
Personen 2 Personen
pro HH:

3 Personen

4 Personen & mehr

Bildun. g: niedrig

mittel

hoch

HH- bis 3'999

Einkommen .., _ 5999
(Brutto)

6'000 - 7'999

8'000+

© dieMarktforscher.org —

Demographie —
Zalando Heavy User

Personen, welche mind. 1 x pro Monat bei Zalando einkaufen

Index
Personen in % (Affinitat)
I 10% 59
I 7% 75
-t 290, 142
I 3504 128
I 1 {0, 98
- 47% 102
S 41% 98
I 70, 177
w380, 242
e 320 147
I— ] 30/, 75

760 Online-Interviews von Personen 18 — 69 Jahren (CH). Erhebung vom 17. — 28. Dezember 2018
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Markenwahrnehmung &
Zala ndo VS. H&M dieMarktForscher.org

Wie beurteilen Sie die diese Anbieter?

Symesinie p— o—— 5
Moo p— o—
Qualitit . mm  ®zalando
Preise

89%
=AM

48%

Nachhaltigkeit 50%

80%
Passformen 69%

. 81%
Kundenservice 73%
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» 760 Online-Interviews von Personen im Alter von 18 — 69
Jahren (500 D-CH, 200 F-CH & 60 I-CH)

> Vertrauensbereich +/- 3.6%

» Quoten 18 — 30, 31 — 39, 40 — 49, 50 — 59, 60 — 69
(jeweils 1/5)

» Erhebungswellen: 17. bis 28. Dezember 2018
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