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Studienhintergrund

2

Methode   

881 Online Interviews CAWI von Personen im Alter von 18 – 69 Jahren

Repräsentatives Stichprobenverfahren

Quoten: gleichmässige Verteilung von Alter & Geschlecht

Sprachgebiete

535 Interviews D-CH / 346 F-CH

Durchführung

11. – 24. März 2024   
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Hatten Sie bereits schon einmal Erfahrungen mit 
der Kantonspolizei gemacht?

Wie waren Ihre Erfahrungen mit der 
Kantonspolizei?
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Affinität

Demographie D- & F-CH
Personen, welche sehr negative Erfahrungen mit 
der Kantonspolizei gemacht hatten

*

* Antworten mit 2 od. 1 (n = 70)
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Gründe für negative Erfahrungen
Frauen

Sortiert nach 
Kanton

Geschlecht Alter Bildung Wohn-     

kanton

Bitte sagen Sie uns aus welchem Grund Sie negative 

Erfahrungen mit der Kantonspolizei gemacht haben

1 w 18 - 29 obligatorische Schule AG Nehmen einem nicht ernst

2 w 50 - 59
höhere Fach-

/Berufsausbildung
AG Arrogantes auftreten

3 w 18 - 29 Matura AG Respektolser Umgang

4 w 40 - 49 Lehre, Berufsschule AG Privatsache

5 w 30 - 39 Matura AG Privatsache

6 w 30 - 39 obligatorische Schule AG Wurde von oben herab behandelt und arrogant

7 w 50 - 59
höhere Fach-

/Berufsausbildung
AR

Ich wollte einen Betrugsversuch anzeigen und wurde behandelt wie eine 

Verbrecherin. Zudem hatte der Polizist eine unverschämte Anzeige gegen 

mich gestartet. Ich habe überhaupt kein Vertrauen mehr in jegliche 

Polizei.

8 w 40 - 49 Lehre, Berufsschule BE
Den Zeugen wurde von der Polizei nicht erlaubt, beim Prozess 

teilzunehmen.

9 w 40 - 49 Lehre, Berufsschule BE Arrogante Beamte

10 w 50 - 59 Matura BE
Respektlose und ruppige Behandlung am Rande einer Corona-

Massnahmen Demo, ohne Teilnehmer zu sein.

11 w 30 - 39 Lehre, Berufsschule BE Er ging nicht auf mich ein

12 w 18 - 29 Universität BE Da sie nicht geholfen haben



6

Gründe für negative Erfahrungen
Frauen

Geschlecht Alter Bildung Wohn-     

kanton

Bitte sagen Sie uns aus welchem Grund Sie negative 

Erfahrungen mit der Kantonspolizei gemacht haben

13 w 18 - 29 Matura BE Sie war unfair und umkooperativ

14 w 40 - 49 Lehre, Berufsschule BE Unfreundlich

15 w 60 - 69
höhere Fach-

/Berufsausbildung
BE Waren frech, überheblich, unfreundlich

16 w 18 - 29 Lehre, Berufsschule BE
Polizist war frech, parteiergreiffend und konnte mit mir nicht sachlich 

sprechen.

17 w 60 - 69 Lehre, Berufsschule BL
Jemand hat mich im Zug mit einem Laserpointer geblendet. Die Polizei 

wollte nichts unternehmen!

18 w 50 - 59 obligatorische Schule BS Überheblich

19 w 18 - 29 Lehre, Berufsschule BS
Man braucht Hilfe aber sie helfen dir nicht, sind frech und meinen sie 

sind was Besseres.

20 w 60 - 69
Apprentissage, école 

professionnelle
FR Sie haben nichts unternommen

21 w 40 - 49 Université GE Aggressive, arrogante und unhöfliche Beamte

22 w 40 - 49

Formation 

technique/professionnel

le supérieure

GE Arroganter und grober Umgang

23 w 18 - 29
Apprentissage, école 

professionnelle
GE Grober Umgang

24 w 30 - 39 Université GE Gingen nicht auf mich ein
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Gründe für negative Erfahrungen
Frauen

Geschlecht Alter Bildung Wohn-     

kanton

Bitte sagen Sie uns aus welchem Grund Sie negative 

Erfahrungen mit der Kantonspolizei gemacht haben

25 w 60 - 69 Université GE
Ein Einbruch, aber sie konnten erst am nächsten Tag kommen. Utopie 

der Arbeit!!!!!

26 w 40 - 49
Apprentissage, école 

professionnelle
GE Sie gingen nicht auf  mich ein. Ignorieren von Beweisen.

27 w 60 - 69
Apprentissage, école 

professionnelle
GE Die Polizei konnte nichts tun

28 w 30 - 39
höhere Fach-

/Berufsausbildung
GR Unbegründeter Alkoholtest

29 w 40 - 49 Diplommittelschule GR Voreingenommen und wollte imponieren, nicht sachlich

30 w 18 - 29 Maturité NE Ruppiger Umgang

31 w 40 - 49
Apprentissage, école 

professionnelle
NE Privatsache

32 w 60 - 69
höhere Fach-

/Berufsausbildung
NW Arrogant und stets überheblich, früher mal "Freund und Helfer"

33 w 40 - 49 Lehre, Berufsschule SG
Wurde als Frau nicht respektiert und mein Problem wurde überhaupt 

nicht Ernst genommen

34 w 60 - 69 Lehre, Berufsschule SG Voreingenommen

35 w 40 - 49 Lehre, Berufsschule SG Unfaire Behandlung

36 w 50 - 59 Universität SG
Weil ich unschuldig war und trotzdem CHF Franken Busse bezahlen 

musste.

37 w 40 - 49
höhere Fach-

/Berufsausbildung
TG

Ich wurde beschuldigt das Handy beim Autofahren in der Hand gehalten 

zu haben obwohl das unwahr war. Ich habe noch nie so etwas erlebt.
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Gründe für negative Erfahrungen
Frauen

Geschlecht Alter Bildung Wohn-     

kanton

Bitte sagen Sie uns aus welchem Grund Sie negative 

Erfahrungen mit der Kantonspolizei gemacht haben

38 w 60 - 69 Lehre, Berufsschule TG Unfreundlich

39 w 18 - 29
Apprentissage, école 

professionnelle
VD Privatsache

40 w 50 - 59 Maturité VD Unfreundlich

41 w 18 - 29
Apprentissage, école 

professionnelle
VD Arrogant und unfair

42 w 18 - 29 Maturité VD Privatsache

43 w 18 - 29 Université VD Respektloser und grober Umgang

44 w 30 - 39 obligatorische Schule ZH Unfreundlich, vorwurfsvoll

45 w 50 - 59 Lehre, Berufsschule ZH Unfreundlich

46 w 30 - 39 Matura ZH Gingen nicht auf mich ein

47 w 18 - 29 Universität ZH Aufdringlich

48 w 18 - 29
höhere Fach-

/Berufsausbildung
ZH Sind unfair

49 w 40 - 49 Universität ZH
4 Stunden Wartezeit, dann noch unfreundlich (Büro), und überhaupt 

nicht hilfsbereit, und keine Recherche, keine Rückmeldung.
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Gründe für negative Erfahrungen
Männer

Geschlecht Alter Bildung Wohn-     

kanton

Bitte sagen Sie uns aus welchem Grund Sie negative 

Erfahrungen mit der Kantonspolizei gemacht haben

1 m 40 - 49
höhere Fach-

/Berufsausbildung
AG

Polizei dein Freund und Helfer: Bedeutet wer solche Freunde hat braucht 

keine Feinde

2 m 40 - 49 Lehre, Berufsschule AG Unnötige Umtriebe

3 m 18 - 29 Lehre, Berufsschule AG Unnötige Kontrolle

4 m 30 - 39 Lehre, Berufsschule BE Arrogant

5 m 30 - 39 Universität BE
Ein Mann hat meine Mutter beraubt. Die Polizei hat ihn festgenommen 

aber danach freigelassen. Er ist aus dem Land danach verschwunden.

6 m 50 - 59
Apprentissage, école 

professionnelle
BE Privatsache

7 m 60 - 69 Lehre, Berufsschule BL Kam in meine Wohnung ohne Durchsuchungsbefehl

8 m 18 - 29 obligatorische Schule BL Wegen einer Busse

9 m 40 - 49
Apprentissage, école 

professionnelle
GE Sie sind nicht gekommen?!

10 m 18 - 29
Aucun diplôme de fin 

de scolarité
GE Privatsache

11 m 40 - 49

Formation 

technique/professionnel

le supérieure

GE Rassistischer Umgang!

12 m 18 - 29 Maturité GE Privatsache
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Gründe für negative Erfahrungen
Männer

Geschlecht Alter Bildung Wohn-     

kanton

Bitte sagen Sie uns aus welchem Grund Sie negative 

Erfahrungen mit der Kantonspolizei gemacht haben

13 m 30 - 39 Universität GR Unfaire Behandlung

14 m 50 - 59 Lehre, Berufsschule LU
Wenn man als Schuldiger abgestempelt wird, haben die Hüter des 

Gesetztes immer Recht.......

15 m 60 - 69
Apprentissage, école 

professionnelle
NE Privatsache

16 m 40 - 49
höhere Fach-

/Berufsausbildung
SG Ungerechtfertigte Busse, Drohung seitens der Polizei

17 m 18 - 29 École obligatoire VD
Ich habe gesehen, dass sie bei Verhaftungen exzessive Gewalt 

anwenden.

18 m 40 - 49 Maturité VD Privatsache

19 m 50 - 59 Lehre, Berufsschule ZH Privatsache

20 m 40 - 49 Lehre, Berufsschule ZH Privatsache

21 m 40 - 49 Lehre, Berufsschule ZH Privatsache



Ihre Ansprechpartner

Thorsten Stutzmann & Team

T/ +41 79 697 21 85

M/ stutzmann@diemarktforscher.org

dieMarktforscher.org

Hauptstrasse 45

Postfach 26

CH-8762 Schwanden

UID: CHE318283365
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