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Chaos schluckt Ressourcen

Organisationsmanagement im Gastgewerbe: Wo Giste nérgeln und Mitarbeiter gestresst sind, muss an betrieblichen Abliufen gefeilt werden

STUTTGART. Wer sich nicht organisiert,
hat das Nachsehen: Norgelnde Giste,
Stress im Service, hoher Wareneinsatz
in der Kiiche oder tiberforderte Mit-
arbeiter konnen laut Rainer Plappert
ein Hinweis darauf sein, dass in einem
Gastbetrieb an der Organisation gefeilt
werden muss. ,Jmmer mehr Giiste le-
gen Wert auf Qualitit und individuelle
Ansprache®, sagt der Geschiftsfithrer
des QM.E.S Beraternetzwerks in Diet-
zenbach. Organisationsmanagement
(OM) ist fiir Plappert, ,die beste Cha-
osprophylaxe®. Schliellich sei bei OM
das Ziel, Beschiftigte bei der Erfullung
ihrer Aufgaben zu unterstiitzen.

Entsprechend gehe es in einem
Schritt darum, Aufgaben in Service
und Kiiche zu analysieren. Ob die un-
giinstige Anordnung der Gerite oder
Posten in der Kiiche, die Konzentrati-
on zu vieler Aufgaben auf eine Person
oder die Produktion unnétiger Aus-
schussmengen beim Wareneinsatz:
Stets geht es bei OM darum, Durch-
lauf-, Warte- und Leerzeiten zu mini-
mieren, die Kapazititsauslastung zu
erhohen, Aufgaben wenn nétig in Teil-
aufgaben zu gliedern und sie auf meh-
rere Schultern zu verteilen sowie die
Kosten zu reduzieren.

Mitarbeiter einbinden

Wichtig ist es aus Sicht Plapperts be-
reits hier, die Beschiftigten einzubin-
den und ihnen Gelegenheit zu geben
sich an der Losungsfindung zu betei-
ligen. ,,Nur so stoflen die Verdnderun-
gen, die Organisationsmanagement
mit sich bringt, bei den Angestellten
auf Akzeptanz®, sagt der Fachmann.
Wer Changeprozesse erfolgreich um-
setzen wolle, der miisse zwangsldufig
Verantwortung an Beschiftigte abge-
ben, um deren Kompetenzen zu nut-
zen und zu fordern. ,Wer die Innovati-
onskraft seines Betriebes erhalten und
seine Marktstellung festigen will, so
Rainer Plappert, ,,der sollte Angestellte
zu Mitunternehmern machen®

Flache Hierarchien férdern die
Kreativitit. Gerade deshalb kann aus
Sicht von Rainer Plappert OM helfen,
die Wettbewerbsfihigkeit eines Betrie-
bes zu erhéhen. Wer neue Leistungen
anbieten wolle, der miisse auch deren
Realisierung und Umsetzung organi-
sieren. Wer hier Beschiftigte zu Pro-
jektmanagern mache und als Betriebs-
inhaber Teile seiner Aufgaben und sei-
ner Fithrungs-, Handlungs- und Er-
gebnisverantwortung abgebe, konne
die Leistungslaune und die Qualifikati-

Keine Losung: Management mit Merkzetteln

on seiner Mitarbeiter erhohen. Plap-
pert: ,Wer Innovationen mit OM-In-
strumenten umsetzt, kann Verinde-
rungen schneller bewerkstelligen.” In-
dem die Verinderungen als Projekte
organisiert werden, in denen ein Mit-
arbeiter die Fiihrung iibernimmt und
ein Team mit Teilaufgaben betraut,
wird Plappert zufolge die Herausfor-
derungen des beruflichen Alltags leich-
ter und effizienter bewiltigt.

Wechselwirkung

Praktiker wissen: Die klare
Strukturierung von Aufgaben
und Prozessen fithrt zu héherer
Wirtschaftlichkeit. Und wer sich
fiir betriebliches Organisations-
management entscheidet, steigert
auch die Zufriedenheit von Mit-
arbeitern und Gisten.
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