§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

1. Die Geschéftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen
mit Unternehmen im Sinne des § 14 und Verbrauchern im Sinne des § 13 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
(BGB), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich rechtlichen Sondervermogen.

2. Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nur
Bestandteil des Vertrages, wenn ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt wird.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

1. Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und der M&I Gebadudereinigung sind verbindlich, wenn
der Auftraggeber ein Angebot/ einen Auftrag unterzeichnet, der diese Bedingungen enthilt. Dasselbe
gilt, wenn der Auftraggeber die schriftliche Auftragsbestatigung vor Beginn der Arbeiten erhalten hat.

2. Die Leistungen werden wie im Angebot/ Auftrag vereinbart ausgefuhrt. Auftragsédnderungen bzw. -
erweiterungen haben nur Giltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang schriftlich festgelegt werden.

3. Die M&I Gebaudereinigung ist verpflichtet, die zu erbringenden Leistungen fach- und fristgerecht
auszufiihren. Die M&I Gebaudereinigung stellt die erforderlichen Arbeitskrafte. Die M&I
Gebaudereinigung verpflichtet sich dabei, zuverlassiges Personal einzusetzen. Die Arbeitsausfiihrung
wird durch die M&I Gebaudereinigung iberwacht.

4. Fir die vertraglich festgelegten Arbeiten stellt die M&I Gebaudereinigung die erforderlichen
Maschinen, Gerate, Reinigungs-, Pflege- und Behandlungsmittel, soweit nichts anderes vereinbart
wurde. Das zur Reinigung notwendige Wasser (kalt und warm), den Strom sowie (soweit im Einzelfall
erforderlich) geeignete verschlielbare Raume zur Kleiderablage und Aufenthalt des Personals und zur
Aufbewahrung von Material, Maschinen, Gerdten und dergleichen stellt der Auftraggeber
unentgeltlich zur Verfiigung.

§ 3 Abnahme und Gewabhrleistung

1. Im Falle einer nicht vertragsgemadfen Leistung ist der Auftraggeber gehalten, der M&I
Gebaudereinigung eine angemessene Frist zur Nachbesserung zu setzen. Wird die Nachbesserung
nicht fristgerecht bzw. erflllungsgemal erbracht, so sind die Ubrigen Bestimmungen aus dem
Werkvertragsrecht des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) anzuwenden.

2. Fir Mangel und Schaden, die darauf zurlckzufiihren sind, das der Auftraggeber wichtige
Informationen Uber Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstédnde nicht an die
M&I Gebaudereinigung weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung ibernommen. Gleiches gilt,
wenn der Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fir die Zugédnglichkeit bzw. Erreichbarkeit
der zu reinigenden Flachen trifft.

3. Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder fiir den Auftraggeber ein weiterer
Nachbesserungsversuch nicht zumutbar ist, kann der Auftraggeber anstelle der Nachbesserung
Herabsetzung der Vergltungen (Minderung) verlangen oder den Vertrag kiindigen. Bei einer nur
geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem
Auftraggeber das Kiindigungsrecht nicht zu.

§ 4 Haftung

1. Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht
beschrankt sich auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.



Bei einmaligen Leistungen ist der Schadensersatz auf die Hohe des vereinbarten Werklohns begrenzt,
bei wiederkehrenden Leistungen auf zwei Monatsverglitungen.

2. Die M&I Gebaudereinigung haftet flr Personen-, Sach- und Bearbeitungsschiaden (eventuelle
Schllsselverlustschaden bzw. Vermogensschaden), die nachweislich durch ihn oder seine Mitarbeiter
bei der Erfullung der vertraglichen Arbeiten grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht werden. Eine
Haftung fir leicht fahrldssig verschuldete Schaden wird ausgeschlossen. Schaden werden der M&l|
Gebaudereinigung unverziiglich, spatestens aber nach max. finf Tagen, mithin ohne schuldhaftes
Zogern gemeldet. Fir Schaden, die der M&I Gebaudereinigung nicht unverziglich gemeldet werden,
entfallt die Haftung.

3. Die Mitarbeiter der M&I Gebaudereinigung sind verpflichtet, Gegenstande, die in den zu
reinigenden Raumlichkeiten bzw. auf dem Grundstiick gefunden werden, unverziiglich beim
Auftraggeber, Personal des Auftraggebers oder bei einer von ihm bezeichneten Stelle anzugeben.

§ 5 AufmaR und Preis

1. Die Preise werden anhand des Stundenaufwands bzw. anhand von Pauschalen ermittelt und fir
beide Seiten rechtsverbindlich.

2. Dauernde oder voriibergehende Anderungen der Reinigungsfliche und der Reinigungshaufigkeit
sind der M&I Gebaudereinigung mindestens eine Woche vor Beginn der Arbeiten schriftlich
mitzuteilen. Dies gilt auch fir Umstidnde, die ein Erbringen der geforderten Leistung unmoglich
machen oder stark behindern.

§ 6 Zahlungsbedingungen / Verzug

1. Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb von 8 Werktagen nach Erhalt zahlbar. Skontoabziige
werden nicht anerkannt, wenn nicht gesondert vertraglich vereinbart.

2. Monatspauschalen sind spatestens jeweils am letzten Tage des laufenden Monats fallig.

3. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles werden die gesetzlichen Verzugszinsen nach dem
Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) berechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschiaden bleibt
vorbehalten.

§ 7 Anderungen des Vertrages / Schriftform

Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

§ 8 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Vertragspartner im Sinne des § 14 BGB ist der Sitz der M&I Gebaudereinigung in
67433 Neustadt. Fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gelten die gesetzlichen Regelungen der ZPO.



