
Die Weiss Tex GmbH hat sich im Laufe der letzten Jahrzehnte von einer  
traditionellen Wäscherei zu einem modernen Systemdienstleister im Gesundheits-  
und Sozialwesen entwickelt. 

Am Standort Miltenberg werden in zwei Werkshallen täglich ca. 55 Tonnen Wäsche 
behandelt. 280 Mitarbeiter arbeiten täglich mit hohem Engagement daran, die 
Leistungen gegenüber Kunden und damit den Geschäftserfolg der Firma Weiss Tex 
vollständig zu erfüllen. 

PRODUKTIVITÄTSSTEIGERUNG 
DANK PAPIERLOSER  
KOMMISSIONIERUNG DURCH  
EINE UNITOP POWER APP
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„Durch die Einführung der unitop Po-
wer App der GOB Software & Syste-
me konnten wir unsere Produktivität 
im Bereich der Kommissionierung um  
6 Prozent erhöhen. Damit verzeichnen 
wir eine Zeitersparnis von 1,5 Stunden 
pro Tag.“

Mit diesen Worten beschreibt Nicolas 
Naun, verantwortlich für die IT und EDV-
Verwaltung der Weiss Tex GmbH, den Ef-
fekt der unitop Power App.

Weiss Tex – optimale Lösungen für die 
textile Vollversorgung

Die Weiss Tex GmbH aus Miltenberg ist 
Ihr Ansprechpartner, wenn es um die 
textile Vollversorgung im Mietsystem 
und professionelle Textilreinigung im Ge-
sundheits- und Sozialwesen geht; sei es 
Stationsversorgung, Berufsbekleidung, 
Bewohnerwäsche für Seniorenwohnhei-
men oder sterile und unsterile textile Me-
dizinprodukte. Seit über 30 Jahren orien-
tiert sich das Unternehmen, welches der 
Sitex-Gruppe angehört, an den aktuellen 
Bedürfnissen von Krankenhäusern und 
Altenpflegeheimen und bietet individu-
elle und effiziente Versorgungskonzep-
te. Dabei verpflichtet sich die Weiss Tex 
GmbH selbst zu wirtschaftlichen Lösun-
gen in höchster Qualität, damit sich die 
Kunden voll und ganz auf das eigene Ta-
gesgeschäft konzentrieren können.

Höchste Qualität basiert auf ständiger 
Optimierung

Die sich ständig wandelnden Anforderun-
gen des Marktes machen reibungslose 
und transparente Unternehmensabläufe 

zu einem wichtigen Faktor. Die Weiss Tex 
GmbH entschied sich für die unitop Po-
wer App der GOB Software & Systeme, 
da  mit der App eine höhere Effizienz und 
mehr Sicherheit beim Kommissionieren 
der Aufträge möglich sind. Der Fokus lag 
auf einem Ausbau der Digitalisierung, vor 
allem auf der Etablierung einer elektro-
nischen Verbindung zur Tourenplanung 
und einer Containerverfolgung. 

Weiss Tex benötigte außerdem eine  Lö-
sung, die kompatibel und aufbauend auf 
das bereits bestehende ERP System uni-
top zugreift. Die Einführung erfolgte mit 
dem Ziel eine höhere Produktivität, mehr 
Sicherheit des Packauftrages und somit 
eine verminderte Fehlerquote zu errei-
chen. Des Weiteren wollte Weiss Tex die 
Papier- und Druckkosten erheblich mini-
mieren. „Uns war es bei der Auswahl des 
Geschäftspartners wichtig, dass dieser 
schon ähnliche Projekte in Verbindung 
mit unserem ERP-System umgesetzt hat 

und wir uns voll und ganz auf den Ge-
schäftspartner verlassen können“, so Herr 
Egon Seifried, Prokurist des Unterneh-
mens.

Wirkungsvolle Veränderungen

Die Power App führte zu einer völlig neu-
en Arbeitsweise, die dank der frühzeitigen 
Einbindung aller Mitarbeiter einwandfrei 
angenommen wurde, so dass eine hohe 
Akzeptanz von Anfang an gegeben ist. 
Auch die Motivation der Mitarbeiter hat 
sich merklich gesteigert, denn die An-
zahl an Packteilen ist an die Vergütung 
gekoppelt. Je mehr Artikel gepackt wer-
den, desto mehr Prämienlohn erhält der 
Mitarbeiter. Eine „Win-Win“-Situation für 
beide Seiten. In der Vergangenheit muss-
ten Packscheine gedruckt und nach Pack-
priorität vorbereitet werden. Dieser Vor-
bereitungsschritt entfällt nun gänzlich, 
wodurch Personalaufwand, Papier- und 
Druckkosten eingespart werden. Darüber 

ZEITERSPARNIS  
VON 1,5 STD./TAG

STEIGERUNG DER  
PRODUKTIVITÄT  

UM 6 %
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hinaus waren früher Notizen auf Pack-
scheinen gängig. Heute werden Anmer-
kungen sofort in der unitop Power App 
erfasst und sind zentral einsehbar. 
Auch Korrekturbuchungen werden nun 
über die unitop Power App abgewickelt, 
was das Risiko von Übertragungsfeh-
lern senkt und gleichzeitig den Aufwand 
verringert. Geschäftsführer Albrecht Ball 
resümiert: „Das Fehlerrisiko ist deutlich 
gesunken. Dieser Faktor überzeugte auch 
die Mitarbeiter sehr schnell von dem 
neuen System.“ 

Die Übergabe des Auftrags aus der Wä-
scherei zur Auslieferung funktioniert jetzt 
schnell und reibungslos. Die unitop Pow-
er App zeigt dem Mitarbeiter die entspre-
chenden Bestellmengen für den jeweili-
gen Kunden an. Diese werden ihm durch 
eine vorher eingehende Bestellung oder 
aus Inventurdaten durch einen automa-
tisierten Prozess im ERP System unitop 
automatisch angezeigt. Er packt nun den 
Container und bestätigt seine Eingabe. 
Nach dem Packen des letzten Artikels und 
der Bestätigung des Auftragsabschlusses 

geht sofort der Auftrag zum Print- oder 
Digitaldruck, d.h. die unitop Power App 
startet automatisch den Buchungs- und 
Druckvorgang. Der Lieferschein ist somit 
für den Mitarbeiter bereits auf dem Weg 
zum Tourenlager auf seinem Endgerät 
verfügbar.

DAS FEHLERRISIKO IST DEUTLICH GESUNKEN.  
DIESER FAKTOR ÜBERZEUGTE AUCH DIE  
MITARBEITER SEHR SCHNELL VON DEM NEUEN  
SYSTEM.

ALBRECHT BALL, GESCHÄFTSFÜHRER

DURCH DEN UMSTIEG 
AUF DIE POWER APP 

WURDE DIE PRODUK- 
TIVITÄT DER EINZELNEN 

MITARBEITER VON  
Ø 1.360 GEPACKTEN  

TEILEN PRO STUNDE UM  
6 % AUF Ø 1.450 TEILE  
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IN UNSEREN WEBINAREN ERFAHREN SIE MEHR ZUM THEMA,  
SOWIE WEITEREN SPANNENDE THEMEN  
WWW.UNITOP-WELT.DE/AKTUELLES/WEBINARE/

Die Kunden der Weiss Tex GmbH profi-
tieren ebenfalls von der Einführung der 
unitop Power App: „Unseren Kunden ge-
währleisten wir durch die direkte digitale 
Erfassung eine erhöhte Packsicherheit.“, 
so Albrecht Ball. 

Nicht nur die Weiss Tex GmbH ist vom 
Erfolg der Software-Einführung begeis-
tert: „Wir von der GOB freuen uns über 
die erfolgreiche Umsetzung des Projekts. 
Es ist schön zu sehen, wie heute die uni-
top Power App bei der Weiss Tex GmbH 
aktiv im Einsatz ist und Prozesse schneller 
und reibungsloser ablaufen“, sagt Peter 
Schaarschmidt, verantwortlicher Key Ac-
count Manager der GOB Software & Sys-
teme über die Zusammenarbeit mit der 
Weiss Tex GmbH. In gemeinsamen Be-
ratungsterminen wurden Stück für Stück 
Probleme in der Prozessabwicklung auf-
gedeckt und nach Lösungen gesucht. 
Am Ende entstand eine leistungsstarke 
und lösungsorientierte App, die Prozes-
se vereinfacht und den gesamten Ablauf 
beschleunigt. 
Die unitop Power App ist zudem die ide-
ale Ergänzung des bereits bei der Weiss 
Tex GmbH im Einsatz befindlichen ERP-
Systems unitop der GOB Software &  
Systeme.

UNSEREN KUNDEN GEWÄHRLEISTEN WIR  
DURCH DIE DIREKTE DIGITALE ERFASSUNG  
EINE ERHÖHTE PACKSICHERHEIT.

https://www.unitop-welt.de/aktuelles/webinare/
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GOB: Warum haben Sie sich für eine 
Power App aus dem Hause der GOB 
entschieden?  

Herr Ball (Weiss Tex): Wir brauchten 
eine individualisierte Power App, welche 
kompatibel mit dem bestehenden ERP 
System unitop ist. Zudem wollten wir un-
sere Produktivität erheblich steigern. Es 
war uns ebenfalls wichtig das Fehlerrisiko 
zu minimieren und somit Sicherheit für 
den Packauftrag zu gewährleisten. Wei-
terhin ist ein erheblicher Vorteil des neu-
en Prozesses, dass wir nun einen Entfall 
unsere Papier- und Druckkosten sowie 
der damit verbundenen Umweltbelastun-
gen vorweisen können.  

Herr Seifried (Weiss Tex):  Für die GOB 
haben wir uns entschieden, weil wir ei-
nen verlässlichen Partner an unserer Sei-
te haben wollten, der mit ERP Systemen 
vertraut ist und uns die Arbeit einfacher 
macht. 

HIGHLIGHTS  
AUS DEM INTERVIEW: 

GOB: Welche positiven Veränderun-
gen ergaben sich durch die Einfüh-
rung der unitop Power App?

Herr Naun (Weiss Tex): Wir haben nun 
eine Zeitersparnis von 1,5 Stunden pro 
Tag, eine Produktivitätssteigerung von 
6% und eine erhöhte Packsicherheit! 

Über die GOB: 
Wir, die GOB aus Krefeld, sind ein mittel-
ständisches, inhabergeführtes IT-Unter-
nehmen. Seit mehr als 50 Jahren zählen 
wir zu den größten und erfolgreichsten 
Microsoft Dynamics-Partnern weltweit. 
Dabei verstehen wir uns als ganzheit-
lichen Anbieter von IT-Lösungen. Das 
heißt: Wir bieten unseren Kunden neben 
Softwarelösungen auch ein fundiertes 
IT-Projektmanagement sowie umfassen-
de Dienstleistungen im Bereich IT-Infra-
struktur. 
 „Mit unitop der ganzheitlichen Lösung 
der GOB bringen wir Struktur in Ihre Pro-

zesse. Mit Ihnen gemeinsam haben wir 
dabei das Ziel alle Unternehmenspro-
zesse in unitop abzubilden. Für Sie be-
deutet das, Vermeidung von redundan-
ter Datenspeicherung, Erschließung von 
bisher nicht genutzten Potentialen sowie 
Standardisierung von Prozessen. Ganz-
heitlich bedeutet bei unitop: Branchen 
Know How auf Basis Microsoft Dynamics 
365 Business Central. Integration von Mi-
crosoft Office 365 in den Gesamtprozess 
z.B. durch Teams, SharePoint, Exchange, 
Yammer etc. Wichtiger Bestandteil zur 
Zentralisierung der Daten ist die Mi-
crosoft Power Plattform mit Flow, Power 
Apps und Power BI. Mit unseren KI-Kon-
zepten macht unitop den Weg frei für die 
digitale Transformation. Unitop bedeutet 
für Sie, kompetente Beratung durch qua-
lifizierte Mitarbeiter. Die Dienstleistung 
rund um unitop umfasst dabei Prozess-
beratung, Konzepterstellung, Implemen-
tierung, Schulung, Projektmanagement, 
Infrastruktur und das sowohl national als 
auch international.“ 

https://www.unitop-welt.de/

