Datenschutzerklarung ../ TRENKER

KALTE = KLIMA = LUFTUNG

Wir sind uns darlber bewusst, dass lhnen der Schutz Ihrer Privatsphare bei der

Benutzung unserer Website ein wichtiges Anliegen ist. Wir nehmen den Schutz
Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Deshalb mdchten wir, dass Sie wissen, wann
wir welche Daten speichern und wie wir sie verwenden. Wir mochten Sie mit
dieser Datenschutzerklarung Uber unsere MaRnahmen zum Datenschutz in
Kenntnis setzen.

Erhebung personenbezogener Daten

Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer
Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die direkt oder indirekt auf Sie personlich beziehbar
sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Wir verarbeiten Daten gemaf? DS-GVO
Art. 6 Abs. 1 lit. a) b) c) f). Das bedeutet, dass wir personenbezogene Daten nur verarbeiten, wenn eine
Einwilligung vorliegt (lit. a), soweit zur Erflllung eines Vertrages oder vorvertraglicher MalZnahmen
erforderlich (lit. b), wir rechtlich dazu verpflichtet sind (lit. ¢) oder wir ein berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung haben (lit. f). Die entsprechende Rechtsgrundlage wird im Einzelfall benannt.
Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von Ihnen
mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert,
um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir,
nachdem der Zweck der Anfrage entfallen ist. Je nach Art der Anfrage erheben wir diese Daten mit lhrer
ausdricklichen Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, zur Abwicklung und Erfillung eines
Vertrages oder vorvertraglicher MalRnahmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO oder bei einem
berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt dabei darin,
Anfragen zu beantworten und Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren.
Bei der ausschlief3lich informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder
uns anderweitig Informationen Gbermitteln, werden nur die Daten erhoben, die Ihr Browser an den von
uns genutzten Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten méchten, werden die folgenden
Daten erhoben, die fir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die
Stabilitdt und Sicherheit zu gewéhrleisten. Die Weiterleitung erfolgt automatisiert durch lhren Browser
und ist bei der Nutzung des Internets diesem inhérent. (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO):

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Datenschutzbeauftragter:

Proliance GmbH
Dominik Fiinkner
Leopoldstr. 21
80802 Miinchen

Kontakt zu unserem Datenschutz -Beauftragten erhalten Sie per email unter
datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

1/5


mailto:datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

oder im Web unter
www.datenschutzexperte.de .

Verwendungszwecke

Die von lhnen erfassten personlichen Daten werden wir nur dazu verwenden, lhnen die gewlinschten
Produkte oder Dienstleistungen bereitzustellen, oder aber zu anderen Zwecken, fiir die Sie Ihre
Einwilligung erteilt haben, sofern keine anderslautenden gesetzlichen Verpflichtungen bestehen.

Betroffenenrechte

Sie haben gegentiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

e Recht auf Auskunft,

e Recht auf Berichtigung oder Léschung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

o Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
e Recht auf Datenlbertragbarkeit.

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

Recht auf Widerruf oder Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit
widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, nachdem Sie ihn gegentiber uns ausgesprochen haben.

Aufbewahrung von Daten

Wir speichern personenbezogene Daten, solange dies zur Erfullung unserer vertraglichen sowie vor-
und nachvertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist. Dies berthrt nicht Ihr Recht auf Léschung oder
Einschrankung der Verarbeitung. Aulerdem wird dadurch nicht unser Recht berthrt die Daten bei
rechtlich zwingenden Grinden (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO) oder bei Vorliegen eines berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO) weiterhin zu speichern. Als berechtigtes Interesse kommen
insbesondere das Priufen und Durchsetzen von Schadensersatz- und anderen Ansprichen in Betracht.
Logdateien, die zur Stabilitdt und Sicherheit des Systems erforderlich sind werden nach vier Tagen
automatisiert geloscht.

Einsatz von Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf Ihrem
Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem
von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den
Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kénnen keine Programme
ausfuihren oder Viren auf Inren Computer tbertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

a. Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im
Folgenden erlautert werden:

o Transiente Cookies (dazu b)
o Persistente Cookies (dazu c).

b. Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu
zéhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website
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zuriickkehren. Die Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser
schlieBen.

c. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je
nach Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres
Browsers jederzeit I6schen.

d. Sie kénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren und z. B. die
Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin,
dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.

Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um lhre zur Verfligung
gestellten Daten durch zuféllige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder Zugriff
unberechtigter Personen zu schitzen. Im Falle der Erhebung und Verarbeitung personlicher Daten
werden die Informationen in verschlisselter Form tbertragen, um einem Missbrauch der Daten durch
Dritte vorzubeugen. Unsere SicherungsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend Uberarbeitet.

Anpassungen

Die standige Entwicklung des Internets macht von Zeit zu Zeit Anpassungen unserer
Datenschutzerklarung erforderlich. Wir behalten uns vor, jederzeit entsprechende Anderungen
vorzunehmen.

Nutzungsstatistik

Beim Besuch unserer Seite wird von uns anonymisiert erfasst, auf welchem Weg die Besucher zu
unserer Webseite gekommen sind und wie viele Nutzer die Seite aufgerufen haben. (Suchmaschine,
Verlinkung, direkte Eingabe oder WerbemalRnahmen) Die Daten werden nicht dazu genutzt einzelne
Besucher zu identifizieren, sondern ausschlieRlich zur Ubermittlung quantitativer GroRen. Die Statistik
kann nicht dazu genutzt werden ihr Verhalten auf anderen Webseiten nachzuvollziehen. Die Daten
werden nicht mit anderen Diensten verknlpft. Wenn Sie das Setzen von Cookies in Ihrem Browser
deaktiviert haben, werden Ihre Besuche nicht erfasst. Ansonsten werden diese Cookies nach sieben
Tagen automatisiert geléscht.

Inhalte Dritter auf der Webseite

Unser Internetauftritt integriert Inhalte anderer Anbieter. Dies kdnnen reine Content-Elemente (z.B.
Nachrichten, Neuigkeiten), aber auch Widgets (Funktionen wie z.B. Buchungssysteme) oder z.B.
Schriften und technische Bibliotheken sein. Dazu gehéren auch Google Fonts. Aus technischen
Griunden erfolgt dies, indem diese Inhalte vom Browser von anderen Servern geladen werden. In diesem
Zusammenhang werden die aktuell von lhrem Browser verwendete IP und der verwendete Browser des
anfragenden  Systems Ubermittelt. Bitte beachten Sie diesbeziglich die jeweiligen
Datenschutzerklarungen der Drittanbieter.

Routenplaner

Wir verwenden Bing Maps von Microsoft auf unserer Webseite, um Ihnen einen interaktiven
Routenplaner zur Verfugung zu stellen. Beim Nutzen dieses Service erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Daten geman der Bing Maps Nutzungsbedingungen
(https://www.microsoft.com/en-us/maps/product/terms) verarbeitet werden.
Sofern Sie die Karte nutzen, z.B. durch Anklicken unserer dort aufgefuhrten Standorte, erfassen wir von
Ihnen keinerlei Daten. Ggf. erfasst jedoch das Unternehmen Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399 USA im Rahmen von BING Maps personenbezogene oder
personenbeziehbare Daten. Wir kbnnen nicht beeinflussen welche Daten Microsoft mit BING Maps
erfasst, noch wie Microsoft diese verarbeitet und auswertet. Bitte beachten Sie deswegen die
Nutzungsbedingungen fir BING Maps, abrufbar unter https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement/ (dort Bereich BING anklicken).
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Verarbeitung (personenbezogener) Daten durch den Betreiber der Mobile Funnel

Perspective Funnel

Allgemeines

Diese Website verwendet Mobile Funnel (folgend: Funnel), betrieben von Perspective Software GmbH
(folgend: Perspective), einem Unternehmen mit Sitz in Deutschland, welche eine Software zurErstellung
und zum Betrieb von Mobile Funnel anbietet (). Die im Rahmen der Verwendung von Mobilen Funnel
eingetragenen Daten werden per SSL-Verschlisselung Ubertragen und in einer Datenbank gespeichert.
Fir diese Daten ist allein der Betreiber dieser Website verantwortlich im Sinne von Art. 24 DS-GVO.
Perspective ist lediglich Betreiber der Software und in dem Zusammenhang Auftragsverarbeiter nach
Art. 28 DS-GVO. Die Grundlage fiir die Verarbeitung durch Perspective ist hierbei ein Vertrag zur
Auftragsverarbeitung zwischen der verantwortlichen Stelle und Perspective. Zudem verarbeitet die
Perspective Software GmbH zur Erbringung ihrer Dienstleistungen, insbesondere fur den Betrieb der
Mobile Funnel, weitere Daten, die zum Teil auch personenbezogene Daten sein kdnnen. Darauf wird
im Folgenden néher eingegangen:

Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts ist:
Perspective Software GmbH

Miggelstral3e 22

10247 Berlin

E-Mail: privacy@perspective.co

Zugriffsprotokolle (,,Server-Logs“)

Mit jedem Zugriff auf die Funnel werden automatisch allgemeine Protokolldaten, sogenannte Server-
Logs, erfasst. Diese Daten sind in der Regel Pseudonyme und erlauben daher keine Riickschlisse auf
eine natlrliche Person. Ohne diese Daten ware es technisch teilweise nicht moglich, die Inhalte der
Software auszuliefern und darzustellen. Zudem ist die Verarbeitung dieser Daten aus
Sicherheitsaspekten, insbesondere zur Zugriffs-, Eingabe- und Weitergabe- und Speicherkontrolle
zwingend notwendig. Dartber hinaus koénnen die anonymen Informationen flir statistische Zwecke
sowie fur die Optimierung des Angebots und der Technik verwendet werden. Zudem kdnnen die Log-
Files bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung der Software nachtraglich kontrolliert undausgewertet
werden. Die Rechtsgrundlage hierfur findet sich in § 15 Abs. 1 Telemediengesetz (TMG) sowie Art. 6.
(1) f DS-GVO. Erfasst werden allgemein Daten wie der Domainname der Website, der Webbrowser und
Webbrowser-Version, das Betriebssystem sowie der Zeitstempel des Zugriffs auf die Software. Die IP-
Adresse des Nutzers wird nicht gespeichert. Dem Nutzer wird jedoch eine sog. Session ID zugewiesen.
Der Umfang dieser Protokollierung geht nicht tiber den gangigen Umfang jeder anderen Webseite im
Internet hinaus. Die Speicherdauer dieser Zugriffsprotokolle betréagt bis zu 7 Tage. Ein
Widerspruchsrecht besteht nicht.

Erhebung von User Behavior Daten

Erfasst werden allgemein Daten wie der Domainname der Website, der Webbrowser und Webbrowser-
Version, das Betriebssystem, die Session ID des Nutzers sowie der Zeitstempel des Zugriffs auf die
Software. Alle Daten, die der Nutzer bei der Nutzung der Funnel eingibt (z.B. Beantwortung von
Formular-Feldern; Nutzung von interaktiven Komponenten) werden dem Nutzer mittels einer Session
ID zugewiesen und dem Betreiber dieser Website zur Verfligung gestellt. Dem Betreiber dieser Website
obliegt die Loschung, Speicherung und Weiterverarbeitung dieser personenbezogenen Daten
entsprechend der aktuellen Gesetzgebung.

Einsatz von Cookies

In den Funnel werden sogenannte Cookies eingesetzt. Dies sind kleine Textdateien, welche auf dem
Gerat, mit welchem Sie auf diese Funnel zugreifen, gespeichert werden. Die eingesetzten Cookies
dienen dazu, die Sicherheit beim Besuch einer Website zu gewahrleisten (,unbedingt erforderlich®),
gewisse Funktionalititen wie Standard-Spracheinstellungen umzusetzen (,funktional) und das
Nutzungserlebnis oder die Performance auf der Webseite zu verbessern (,Performance®). Innerhalb der
Funnel kommen unbedingt erforderliche, funktionale und Performance Cookies zum Einsatz,
insbesondere zur Umsetzung gewisser Voreinstellungen wie bspw. die Sprache, zur Speicherung von
gegebenen Antworten auch bei schlechter Internetverbindung oder zur Analyse der Performance eines
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Funnel und des genutzten Kanal, Gber den ein Nutzer auf diese Funnel gelangt ist. Die Nutzung von
Cookies ist fur die Erbringung unserer Dienstleistungen und damit fur die Erfillung des Vertrags (Art. 6
(1) b) DS-GVO) zwingend erforderlich. Speicherdauer: Bis zu 1 Monat bzw. bis zur Beendigung der
Browser-Session Widerspruchsrecht: Sie kdnnen tber Ihre Browser-Einstellungen selbst bestimmen,
ob Sie Cookies erlauben oder der Nutzung von Cookies widersprechen mdchten. Bitte beachten Sie,
dass eine Deaktivierung der Cookies zu einer eingeschrankten oder komplett unterbundenen
Funktionalitat der Funnel fiihren kann. Der Betreiber dieser Website hat die Méglichkeit individuell fur
jeden eingesetzten Funnel zu entscheiden, welche Entscheidungsmdéglichkeiten zur Nutzung von
Cookies dem Nutzer gegeben wird. Es ist im Rahmen der Verantwortung des Betreibers der Website,
Cookies im Einklang mit den geltenden rechtlichen Beschrankungen zu nutzen. Werden von dem
Betreiber der Website Erweiterungen externer Firmen innerhalb der Funnel eingesetzt, obliegt es der
Verantwortung des Betreibers der Website, den Nutzer dariiber aufzuklaren.

Betroffenenrechte

Sofern durch die Perspective Software GmbH als verantwortliche Stelle personenbezogenen Daten
verarbeitet werden, haben Sie als betroffene Person in Abhéngigkeit von Rechtsgrundlage und Zweck
der Verarbeitung bestimmte Rechte aus Kapitel 1ll der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO),
dabei ggf. insbesondere Recht auf Auskunft (Art.15 DS-GVO), Recht auf Berichtigung (Art.16 DS-GVO),
Recht auf Loschung (Art. 17 DS-GVO), Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO),
Recht auf Datenuibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO). Sofern die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben sie nach Art. 7 llI
DSGVO das Recht auf Widerruf dieser datenschutzrechtlichen Einwilligung. Bitte wenden Sie sich zur
Geltendmachung Ihrer Betroffenenrechte in Bezug auf die fur den Betrieb der Funnel verarbeiteten
Daten an den Datenschutzbeauftragten der Perspective Software GmbH (siehe Ziffer B.).

AbschlieRende Bestimmungen

Perspective behalt sich vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen der Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z.B. bei der Einfihrung neuer Services. Fir einen erneuten Besuch
der Funnel gilt dann die neue Datenschutzerklarung. Stand: 11.12.2019

Facebook Pixel

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von Facebook. Anbieter
dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die erfassten
Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere Drittlander
Ubertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine
Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch kdnnen die
Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet
werden und zukilinftige Werbemaflinahmen optimiert werden. Die erhobenen Daten sind fir uns als
Betreiber dieser Website anonym, wir knnen keine Rickschlisse auf die Identitat der Nutzer ziehen.
Die Daten werden aber von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum
jeweiligen Nutzerprofil moglich ist und Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der
verwenden kann. Dadurch kann Facebook das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook
sowie aullerhalb von Facebook ermdglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als
Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden. Die Nutzung von Facebook-Pixel erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an effektiven
Werbemalnahmen unter Einschluss der sozialen Medien. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung
ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer
Privatsphére: Sie kdnnen auRerdem die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences® im Bereich
Einstellungen fur Werbeanzeigen unter deaktivieren. Dazu missen Sie bei Facebook angemeldet sein.
Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kdnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf der
Website der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren:

Facebook-Datenverwendungsrichtlinie
https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
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