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Noch mehr Nutzen flr Geldinstitute: Die innovative Losung fur Qualitatsmessungen

Mobiles Befragungsmodul auf Tablet-Basis
Befragung am Point-of-sale.
Sofortiges Feedback zur erlebten Qualitat.
Ergebnisabruf tagesaktuell per Dashboard.
Wechsel des Einsatzortes jederzeit moglich.

Laufende Qualitatsmessungen konnen das
gesamte Geschaftsstellennetz abdecken.

Modul kann mit Prospektmaterial etc.
bestiickt werden.

Innovatives Fragenkonzept.
Entwicklung in Zusammenarbeit mit dem

Lehrstuhl fur Kommunikationswissen- v N .

schaften der Universitat Nurnberg-Erlangen.



