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ANWENDERBERICHT

,Mit CGM M1 PRO
sind wir in der
64-Bit-Welt

angekommen.”

Dr. Hayrettin Baysal, Hagen

Im April 2014 endete nach 13 Jahren der Lebenszyklus des Betriebssystems Windows XP.
Fehlende Systemaktualisierungen fiilhren unweigerlich zu Sicherheitsliicken und machen den
weiteren Einsatz zum Vabanque-Spiel. Wir hatten jedoch friihzeitig die drohende Gefahr
erkannt und mit dem uns betreuenden Systemhaus Kontakt aufgenommen. Herr Olteanu,
Geschaftsfihrer der Computer Insider, erarbeitete fiir meine Praxis ein umfassendes Konzept,
mit dem wir langfristig bestens aufgestellt sein werden.

Ein Austausch von Server und Arbeitsplatzen ist immer nur der halbe Schritt. Letztendlich
entscheidend ist inwieweit das eingesetzte Praxis-EDV-System mit moderner Technik
harmonisiert. Genau aus diesem Grund haben wir uns fiir eine Umstellung auf CGM M1 PRO
entschieden. Mit seiner ORACLE 11G-Datenbank ist das System pradestiniert fiir ein modernes
64-Bit Serverbetriebssystem. Mit CGM M1 PRO sind wir in der 64-Bit Welt angekommen.

CGM M1 PRO - Ganz einfach, hilfreich und intelligent!

CGM M1 PRO beinhaltet alle Funktionen, die wir in unserer hausarztlich-tatigen internistischen
Praxis tagtaglich bendtigen. Schnelles Arbeiten ist fir mich und mein Team keine Utopie,
sondern Realitat. Die ORACLE Datenbank garantiert Stabilitdit. Meine Updates, die sich
kinderleicht einspielen lassen, erhalte ich mittlerweile online. Dadurch gewinnen wir viel Zeit,
die wir fir die Patienten nutzen kdnnen.

Im Unterschied zu einigen Kollegen nutzen wir ausgiebig die zur Verfligung stehenden
Moglichkeiten, die uns CGM M1 PRO bietet. Ob Reminder, DMP-ASSIST oder integrierte HzV-
Vertrage: Alle Module und Funktionen finden Anwendung im Interesse der Gesundheit unserer
Patienten. Eine tiefe Vertrauensbasis zwischen den Patienten und mir, ist fir mich Grundlage
meines Handelns.
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Das Arbeiten mit CGM M1 PRO verschafft unserer Praxis aber auch wirtschaftliche Vorteile. Das
eingesetzte Praxis-EDV-System hilft Abldaufe zu optimieren und Potentiale zu erschlieRen,
beispielsweise durch eine gezielte Ansprache von Kandidaten fiir eine Vorsorgeuntersuchung.
Der Erfolg gibt uns recht: Mittlerweile sind wir in Hagen mit zwei Standorten vertreten.

In naher Zukunft werden wir unseren Patienten mit den CGM LIFE eSERVICES einen weiteren
Mehrwert anbieten. Termine und Wiederholungsrezepte kdonnen online angefragt werden,
24 Stunden, 365 Tage. Mit den tief in CGM M1 PRO integrierten Online-Diensten offerieren wir
dem Patienten groRen Komfort und entlasten dabei gleichzeitig das Praxisteam.

Eine professionelle Betreuung ist das A und O!

Die Umstellung auf CGM M1 PRO ging vollig gerduschlos tber die Biihne. Im Vorfeld hatte ich
mit der Firma Computer Insider die Vorgehensweise exakt festgelegt. Diese Planung wurde
dann am Tag X perfekt umgesetzt.

Auf Herrn Michael Olteanu und sein Team kdnnen wir uns blind verlassen. Computer Insider
betreut mittlerweile sehr erfolgreich eine 3-stellige Anzahl an Arztpraxen im Raum Haltern am
See-Duisburg-Bochum.
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