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Erweiterte HygienemalRhahmen
fur FuBpflege, Manikiire, Nageldesigh und Kosmetik
unter Beriicksichtigung der CORONA-Pandemie

1. Allgemeine Umsetzung

Kosmetik-Institute sind sowohl durch die Ausbildung als auch in der
Durchfihrung schon immer an hohe Hygiene-Standards gewdhnt. Es existieren
insofern strenge Hygiene-Plane, die bereits vor der CORONA-Krise regelmaRig
praktiziert wurden. Dies betrifft sowohl die Oberflachendesinfektion, die
Sterilitat der Arbeitsmittel, als auch die personliche Schutzhygiene. Zusatzliche
MaBnahmen fiir FuBpflege, Manikiire, Nageldesign und Kosmetik wahrend der
CORONA-Pandemie sind zur Eindammung der Infektionszahlen erforderlich und
somit fur Mitarbeiter und Kundschaft verbindlich.

Es erfolgt eine strikte Einhaltung der Hygiene-Plane. Die Kundschaft muss tber
die zusatzlichen Mallnhahmen zum Infektionsschutz vor SARS-CoV-2,
insbesondere Uber Hygiene-, Abstands- und Zutritts-Regeln informiert werden.
Dies geschieht im personlichen Gesprach und tGber Hinweis-Schilder im Kassen-,
Sanitar-, und Eingangsbereich sowie im Schaufenster. Darlber hinaus erfolgt ein
Hinweis auf unserer website (www.kosmetik-jena-ost.de).

Ein Besuch des Kosmetik-Institutes unter Inanspruchnahme einer Dienstleistung
erfolgt wahrend der besonderen Mallnahmen im Zusammenhang COVID-19 nur
nach vorheriger Terminvereinbarung. Ein Erwerb von Kosmetikprodukten kann
unabhangig von einem Termin erfolgen.

Eine Dienstleistungserbringung an erkrankte (COVID-19) oder isolierte Personen
(Quarantane) erfolgt nicht. Bei einem begriindeten und bekannten Verdacht
(Symptome, Reise aus Krisengebieten, Hotspots, mogliche Kontakte) ist das
ebenfalls zu vermeiden. Im Betrieb gilt ein Verfahren zur Abklarung von
Verdachtsfallen (etwa bei Fieber; siehe RKI-Empfehlungen). Verdachtsfalle sind
meldepflichtig, die Telefonhotline 116 117 ist im Kassenraum ausgehangt.

Kundenkontaktdaten sowie Zeitpunkt des Betretens/Verlassens des Studios sind
mit deren Einverstandnis zu dokumentieren, damit eine etwaige Infektionskette
nachvollzogen werden kann. Kunden kénnen nur bedient werden, wenn sie mit
der Dokumentation einverstanden sind. Die Erfassung der Daten erfolgt hierbei
auf Grundlage EU-DSGVO und BDSG.
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Die Daten werden gel6scht, sobald sie flir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht
mehr erforderlich sind, allerspatestens 3 Jahre nach dem letzten Kontakt.

Alle Mitarbeiter wurden umfassend informiert und mit Hinweis auf die
gednderten Arbeitsablaufe und Vorgaben geschult. Grundsatzlich erfolgt eine
moglichst zeitlich versetzte Terminierung von Kundenbesuchen, so dass nicht zur
gleichen Zeit mehrere Kunden im Rezeptionsbereich anwesend sind. Zwischen
zwei Kundenterminen ist genligend Zeit einzuplanen, damit sich Kunden
moglichst nicht begegnen und auch unter Einberechnung der Desinfektionszeit
kein Stau im Wartebereich entsteht.

Bei Beschaftigten ist bis zur arztlichen Abklarung des Verdachts einer Erkrankung
von Arbeitsunfahigkeit auszugehen. Die betroffenen Personen sollten sich
umgehend zunachst telefonisch zur Abklarung an eine Arztpraxis oder das
Gesundheitsamt wenden.

Aufgrund des direkten Kontakts und somit erhéhtem Infektionsrisiko zwischen
Mitarbeitern und Kunden wird festgelegt:

I.  Flr Tatigkeiten, bei denen der Mindestabstand von 1,5 Metern nicht
sicher eingehalten werden kann, ist fur alle Mitarbeiter das Tragen
einer Mund-Nasen-Bedeckung verpflichtend. Diese miussen
Beschaftigten in ausreichender Anzahl zur Verfligung gestellt werden.
Bei Durchfeuchtung sind diese zu wechseln.

II.  Gleiches gilt fir Einmalhandschuhe, die die Beschaftigten nach jeder
bedienten Person wechseln miissen.

lll.  Kunden und Kundinnen missen ebenfalls eine Mund-Nasen-
Bedeckung tragen. Jede Kundin / jeder Kunde, die beim Eintritt keine
oder eine durchfeuchtete oder eine nicht voll abdeckende Mund-
/Nasenbedeckung tragen, erhélt durch das Personal eine Stoffmaske
fir die Dauer seines Aufenthaltes gestellt. Sie bestehen aus
mehrlagigen Baumwollstoffen.

IV. Benutzte Masken sind nach jeder Nutzung in einem separaten
Behaltnis zu sammeln und anschlieRend mit 90°C und einem Voll- oder
Hygienewaschmittel ausschlieRlich in der betrieblichen Waschmaschine
zu waschen.

V. Alle Mitarbeiter tragen bei der Arbeit am/mit den Kunden
verpflichtend Einmalhandschuhe.
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VI. Nach jedem Kundenkontakt sind die Hande zu desinfizieren oder zu
waschen. Wegen der hohen Hautbelastung durch vermehrtes Tragen
von flissigkeitsdichten  Schutzhandschuhen und intensivem
Handedesinfizieren und -waschen muss verstarkt auf Hautschutz und
Hautpflege geachtet werden. Handedesinfektion ist dem
Handewaschen vorzuziehen, da es hautschonender ist. Das
Handedesinfektionsmittel muss mindestens , begrenzt” viruzid sein.

VIl.  Kunden oder Kundinnen werden aufgefordert, sich nach Betreten des
Studios die Hande zu waschen oder desinfizieren.

VIII.  Nach jeder Kundenbehandlung sind Kontaktflaichen wie
Behandlungsstuhl und Ablagen mit Flachendesinfektion oder einem
fettldsenden Haushaltsreiniger abzuwischen.

2. DetailmafSnahmen

A) Alle Bereiche der BeautyLounge

Ausreichende Moglichkeiten zur Reinigung und Hygiene wurden zusatzlich zum
Branchenstandard vorgesehen. Die taglichen Reinigungsintervalle wurden den
besonderen Umstanden unter den Einschrankungen COVID-19 angepasst. Zur
Vermeidung von Infektionen und der Verringerung der Kontaktpunkte werden
Turklinken und Oberflaichen regelmaBig gereinigt, in Behandlungsraumen
darliber hinaus desinfiziert.

B) Eingangsbereich / Wartezone / Rezeption / Kasse

Bereits bei der Terminierung ist darauf hinzuweisen, dass Kundinnen und
Kunden mit Symptomen einer Atemwegsinfektion nicht bedient werden dirfen.
Damit spater mogliche Kontaktpersonen identifiziert und informiert werden
konnen, sind aussagefahige Kontaktdaten zu erfragen und zu dokumentieren.

Beim Eintritt wird der Kunde mittels eines Aufstellers darauf hingewiesen,
einzeln einzutreten und den Mindestabstand von 1,5 m einzuhalten. Zusatzlich
ist an diesem Aufsteller eine Handedesinfektionspumpflasche zur Benutzung
angebracht.

In der Wartezone ist nur ein Sitzmobel vorhanden, um im Ausnahmefall fir
Personen mit Mobilitatseinschrankungen den Aufenthalt zu ermdoglichen.
Grundsatzlich ist durch zeitlich entzerrte Termine ein sofortiges Einweisen in die
jeweiligen Behandlungsraume vorzunehmen. Jede weitere Person muss vor dem
Geschaft warten. Dies gilt auch fiir Begleit- und Drittpersonen, die das Geschaft
betreten wollen.
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Auf dem Kassentresen ist eine Schutzscheibe als NieR-/Spuckschutz aus Plexiglas
angebracht. Im unteren Bereich verfiigt diese iiber eine Offnung, die das
Bezahlen ermoglicht.

Zahlungen sind jetzt weitestgehend kontaktlos moglich. Dazu wurde extra ein
neues mobiles Terminal angeschafft. Der Kassenbon kann auf Wunsch alternativ
per E-Mail an den Kunden versandt werden. Folgetermine kann der Kunde
ebenfalls, wenn gewilinscht, auf sein Handy geschickt bekommen. Am
Kassentisch ist eine weitere Moglichkeit zur Hindedesinfektion angebracht.

Im gesamten Bereich wurden Hinweis- und Hygieneschilder angebracht.

C) FuRpflegebereich

In der FuBpflegekabine ist zur Trennung der 2 Behandlungsstiihle eine mobile,
textile Kunststoffwand eingebaut, die in der Zeit der erhdhten Infektionsgefahr
COVID-19 geschlossen wird. Der Kunststoff besteht aus beschichteten und dicht
gewebten Kunstfasern, die abwaschbar und desinfizierbar sind.

Wie schon vor CORONA, wird bei der FuBpflege immer mit einem Mundschutz,
Handschuhen und Einmalschiirzen gearbeitet.  Zusatzlich  werden
Arbeitsschutzbrillen genutzt, die die Schleimhaut der Augen der Mitarbeiter
wahrend einer Behandlung, insbesondere auch bei Schleifarbeiten, schitzt.

Die Arbeitskleidung ist aus Baumwolle, die bei 90 °C mit Hygienewaschmittel
(VAH gelistet ) gewaschen wird.

Zu jeder Behandlung gehort ein FuBbad im Hygienebeutel fir den einmaligen
Gebrauch dazu. Die verwendeten Handtlicher (2 Stlick pro Kunde) werden
ebenfalls bei 90°C mit Hygienewaschmitteln im Betrieb gewaschen.

Die benutzten Instrumente werden mit VAH gelisteten
Instrumentendesinfektionen im Ultraschallbad min 15 gereinigt, anschlielend
mit klarem Wasser abgespllt und abgetrocknet und danach im
HeiBluftsterilisator bei 180 °C fir die Dauer von einer Stunde sterilisiert.
Schleifkappen und Klingen werden nach jedem Kunden liber die MEDI-BOX
entsorgt.

Der mit Leder bezogene Behandlungsstuhl wird nach jeder Behandlung

desinfiziert, ebenso wie die Oberflache des Arbeitstisches und das Handstiick
des FulRpflegegerates.
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D)Handpflegebereich

Der Manikire-Tisch ist zusatzlich mit einem Plexiglasschutzaufsatz (ahnlich dem
Kassentresen) ausgestattet. Dadurch sind Kunde und Behandler durch die
Scheibe getrennt, obwohl sie sich gegentibersitzen. Gearbeitet wird generell mit
Handschuhen und Mundschutz. Vor jeder Behandlung werden die Hande der
Kunden nochmals desinfiziert.

Die verwendeten UV-Lichtgerate verfligen iber austauschbare Handauflagen,
die nach jeder Behandlung gewechselt und desinfiziert werden. Ebenso werden
der Tisch und der Kundenstuhl nach jeder Behandlung gesaubert und
desinfiziert.

Die verwendeten Instrumente werden wie bei der FuRpflege beschrieben
gereinigt, geschallt und im HeilSluftsterilisator behandelt. Handtiicher und
Kompressen werden ebenfalls bei 90°C mit Hygienewaschmitteln im Betrieb
gewaschen.

E) Kosmetikkabinen

Die Behandlungsraume sind maximal durch 1 Mitarbeiter und einem Kunden /
einer Kundin gleichzeitig zu nutzen. Vor jeder Behandlung sind die Hande
grindlich zu reinigen und zu desinfizieren. Bei jeder Behandlung wird von der
Kosmetikerin ein Mundschutz getragen. Die Arbeitskleidung besteht aus
Baumwolle, die bei 90°C waschbar ist.

Verwendete Pinsel, Spatel und Pinzetten werden nach jeder Behandlung
getauscht, spater gereinigt und anschliefend desinfiziert.

Die Auflagen der Liegen werden nach jeder/jedem Kunden gewechselt und
werden bei 90°C mit Hygienereiniger oder einem fettlésenden Vollwaschmittel
gewaschen.

Alle verwendeten Handtlicher und Kompressen werden ebenfalls bei 90°C
gewaschen. Da in allen Bereichen Handtlicher anfallen, sind diese farblich auf
die jeweiligen Bereiche abgestimmt, sodass sie getrennt gewaschen werden und
die Verwechslungsgefahr nahezu ausgeschlossen ist.

F) Sanitdrraum

Zur Reinigung der Hande werden Handedesinfektionsmittel, hautschonende
Flissigseife und Einmalhandtlicher zur Verfligung gestellt. In diesem Bereich sind
neue Hinweisschilder zum richtigen Reinigen der Hande angebracht.
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